
   

 
 
 
 

平成１７年度 

 

図書館利用者アンケート結果報告書 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成 18 年 3 月 

帯広畜産大学附属図書館 

 
 



   

          

     ま え が き 
 
 大学図書館は，学術情報資源および研究成果の共有，学術情報の発信，

次世代への継承等，学術活動の効率的な展開に資する学術情報基盤として

の重要な役割を負っています。 
このような図書館の基本的機能は変わりませんが，近年，コンピュータ

の普及と電子化の進展等による情報基盤の高度化・多様化とともに，図書

館を取巻く環境が変化してきています。 
このような状況を踏まえ，本学図書館では，電子ジャーナルの充実や新

たなデータベースの導入を図るとともに，開館時間の延長や祝日開館を実

施するなど利用者サービスに努めてきています。また，地域に根ざした図

書館として高校生や一般市民の方々にもサービスを提供したり，各種の情

報検索ガイダンス等の開催や，文献複写等のサービスも行うなど地域貢献

を果たしてきています。 
今後もサービス改善・向上を継続的に実行するためには，これまでの図

書館の活動を再点検・再評価する必要があると考え，今回，広くアンケー

ト調査を実施させていただきました。  
アンケート調査にご協力いただきました皆様に感謝申し上げます。  
調査結果につきましては，今後，早急に対応すべき課題も随所に見受け

られます。また，寄せられましたご意見の中には，手厳しいものもありま

した。図書館としましては，利用者の声として真摯に受け止め，サービス

改善を第一優先としてアンケート調査結果を有効に活用する所存です。 
今後とも，図書館に対するご支援，ご協力を賜りますようお願いいたし

ます。 
最後に，本報告書を作成するにあたり，アンケート結果の分析などご協

力いただきました図書館運営委員会委員の先生に感謝申し上げます。 
 
 
 

  平成 18 年 3 月 

      帯広畜産大学附属図書館長  長 澤 秀 行 
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アンケート調査の概要 

１ 調査目的  

   法人化２年目をむかえ，今後の図書館運営における利用者サービス向

上を図るため，利用者全体にわたり，その利用状況，要望等を把握する。 

 ２ 実施期間 

    平成１７年１２月８日（木）～１２月２０日（火） 

 ３ 実施方法 

   調査対象：学部学生， 別科学生，大学院学生，連合大学院学生， 研究    
         生，科目等履修生，特別聴講学生，教員，職員，学外利用者 
       （１６年１０月～１７年９月学外登録者） 
    調査方法：研究室未所属学生は授業時に配付，研究室所属学生，別科学

生，大学院・連合大学院学生，研究生，特別聴講学生は所属

教員を通じて研究室に配付，教職員は各研究室・各課に配付，

科目等履修生，学外利用者は郵送により配付した。回収は学

内１５ケ所に設置した回収ボックスにより行った。 
（詳細は 76ｐ.利用者アンケート実施要領参照） 

 ４ 回収状況 

  区    分 人数 ％ 配付数 回収率% 

  ① 学部学生   493 58.5 1128 43.7 

  ② 別科学生   48 5.7 51 94.1 

  ③ 大学院修士課程学生 39 4.6 106 36.8 

  ④ 連合大学院学生 21 2.5 68 30.9 

  ⑤ 研究生   1 0.1 11 9.1 

  ⑥ 科目等履修生   4 0.5 11 36.4 

⑦ 特別聴講学生   1 0.1 2 50.0 

  ⑧ 教員   75 8.9 165 45.5 

  ⑨ 職員   96 11.4 140 68.6 

  ⑩ 学外利用者   65 7.7 200 32.5 

         Total   843 100.0 1882 44.8 

※教員には，COE 研究員及び産学官連携研究員等を含み，職員には，事務補 
 佐員及び技術補佐員等を含みます。 
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図書館利用者アンケート集計結果概要 
 

学部学生 

 

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
 １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

   「平日の通常開館時間内」の利用が約６７％と一番多く，次いで「平日の夜間 
開館時」が約２３％，「土・日曜・祝日開館時」が約１０％であった。 

 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 
「ほとんど毎日」「週に２～３回程度」を合わせると約３６％で，これは他の利 

用者区分に比べて多かった。６割近くが「週に１回程度」以上の頻度で利用して 
いた。 

  （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 
     一番多いのは「週に２～３回程度」の約１７％で，これに「ほとんど毎日」 

と「週に１回程度」を加えると約３５％であり，他の所属よりかなり多かった。  
逆に「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約３３％であった。 

（３）土・日曜・祝日開館時の利用 
   「ほとんど毎週」が約１１％，月に１回程度までを合わせると約半数の利用が 
   あった。逆に「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約４０％ 

であった。 
 ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

   「試験勉強・レポート作成」が約７４％と圧倒的に多かった。次いで「図書の 
利用」が約４９％であった。「参考図書(辞書等)の利用」「図書館資料のコピー」 
「情報処理センター端末」についてはそれぞれ約２５％と同じであった。「情報 
処理センター端末」の約２５％，「新聞の利用」の約２０％は，他の利用者区 
分に比べて多かった 

４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 
   一番多かったのは「シラバスコーナー」で約５６％であった。「情報検索コー 

ナー」 「文庫コーナー」は半数近くが利用していた。 また，「高校教科書コーナー」 
の利用も約４３％と多かった。 

 ５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

  （１）電子ジャーナルの利用 
    大学院学生や教員に比べると利用率は非常に低く，「ほとんど利用しない」が， 
  約１４％「全く利用しない」が約１８％であった。また，「使い方がわからない」

が約１５％、「あるのを知らない」が約３０％であった。 
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（２）データベースの利用 

     電子ジャーナルよりさらに利用率は低く，「ほとんど利用しない」が約１９％， 
   「全く利用しない」が約２２％であった。また，「使い方がわからない」が約１７％， 
   「あるのを知らない」が約２１％であった。 
  （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 

「Web of Science」が１６％で一番高く，他のデータベースはほとんど利用がな

かった。 
 ６. 図書館ホームページについて 

  （１）利用頻度 
   「よく利用する」「時々利用する」を合わせると４０％であった。「ほとんど利用し

ない 」「 全く利用しない 」を合わせると約４７%，残りは「あることを知らない」 
であった。 

  （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

    約５１％が蔵書検索（OPAC）を利用しているが，その他の項目については利 

用が低かった。 

 ７. 蔵書検索（OPAC）について 

  （１）利用頻度 
    「よく利用する」「時々利用する」を合わせると約７４％であり，資料を探す手 
   段としては定着していると判断できる。 

（２）使いやすさについて 

     「どちらともいえない」が約５５％であった。「使いやすい」と回答した人が 

    約３０％，「使いづらい」が約１５％であった。 
（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

    約 7 割の人が「蔵書検索以外は使ったことがない」と回答しており OPAC 以外

の利用は非常に低かった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

  （１）利用頻度 

     「よく利用する」「時々利用する」を合わせると約３３％と利用者区分の中で 
    は利用率が一番高かった。 

なお，「全く利用しない」が約４２％であった。 

   （２）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が一番多く約５４％で，「使いやすい」が約２５％， 

「使いづらい」が約２１％であった。 

 ９. グループ学習室の利用について 

   「よく利用する」「時々利用する」を合わせると約１０％で，「あるのを知らな 

い」は約３３％であった。 
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Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
  （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

     「満足」 「ほぼ満足」を合わせると約６４％であった。 「やや不満」「不満」 
を合わせると約２２％で他の所属に比べてやや高かった。 

（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

     平日の開館時間に比べると，満足度が低く「ほぼ満足」「満足」を合わせると 
   ３３％であった。逆に「やや不満」「不満」を合わせると５０％であった。 
  （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６４％であった。逆に「やや不満」「不満」 
を合わせると約１５％で，延長して開館していることが一定の評価を受けてい 
る。 

  （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

    「是非希望する」と「出来れば希望する」を合わせると約８８％であり，他の

利用者区分に比べて高かった。 

  （５）貸出冊数（図書 10 冊，雑誌 5 冊）について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約８０％であり，「やや不満」「不満」を合 
わせてもわずか４％であることから，利用者の満足度は高い。 

  （６）貸出期間（図書 2 週間，雑誌 1 週間）について 

     約 6 割が「満足」「ほぼ満足」であったが，「やや不満」「不満」も合わせて約

１９％であった。 
２. 文献複写・ガイダンス等について 

  （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
「利用したことがない」が 7 割に達していた。「満足」「ほぼ満足」を合わせる

と約１０％であり，「やや不満」「不満」は合わせて約５％であった。 
    （２）学外からの図書の取寄せについて 

文献の取り寄せ以上に「利用したことがない」が多く約７７％であった。「満

足」「ほぼ満足」を合わせると約８％で，「やや不満」「不満」は合わせて約３％

であった。 
  （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 

「利用したことがない」が約６２%であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせる

と約１４％で，「やや不満」「不満」は合わせると約４％であった。 
  （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

「利用したことがない」が約７１％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせる 
と約１１％で「不満」「やや不満」は合わせて約４％であった。 

  （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 
「利用したことがない」が約４６％であった。「どちらともいえない」が約 

３０％，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約２０％，「やや不満」「不満」を合

わせると約５％であった。 
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３. 図書館職員の応対 
  （１）通常時間内での応対について 

  「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５２％であったが，「やや不満」｢不満｣   
  を合わせると約１９％であり，他の利用者区分に比べて多かった。 
（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約４２％で通常時間内に比べて，やや満足 
度が低いが，「やや不満」「不満」も合わせると約１１％と通常時間内より低か

った。 
（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 

「かけやすい」「まあまあかけやすい」が合わせて約３９％と他の利用者区分 
に比べて低かった。「ややかけづらい」「かけづらい」を合わせると３１％でこ

ちらは他の利用者区分に比べて高かった。 
４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 

「貸出冊数・期間」については約７３％が知っており，他の利用者区分と比べ 
ても一番高かった。 次いで「グループ学習室」の約３９％，「貸出予約」の約

３８％と大きな差がなく続いているが，「携帯での OPAC の利用」と「OPAC
からの利用問い合わせ」については知っている人が少なかった。 
 

 Ⅳ. 館内の設備・環境 

 １. 設備（座席，書棚の配置等）について 

      「満足」「ほぼ満足」を合わせると約４６％であった。「やや不満」「不満」を 
   合わせると３３％で他の利用者区分に比べても高かった。自由記入では机や書架

などについての要望が２２件あった。 
２. 暖房について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約４７％であったが，「やや不満」「不満」も 
合わせて約３１％あった。自由記入では冬の寒さについての不満が 7 件，夏の暑

さについての不満が 15 件あった。 
  ３. 照明について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると７１％と概ね満足している状況だが，自由

記入ではの書庫内の暗さを指摘する意見が３件あった。 

 ４. 案内表示について 
     「満足」「ほぼ満足」を合わせると約３７％で，「やや不満」「不満」を合わせ 

ると約２０％であった。 
     

Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

    他の所属に比べて，「一般図書」が約６４％と高かったが，「専門図書」も約５３ 
％と高かった。自由記入では「新しい図書」を希望する意見が１９件あった。 
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（項目全体を通してのまとめ） 

回収数が４９３名（回収率約４４％）とアンケートの全体の約５９％を占めている。 
利用状況では，各項目とも他の利用者区分に比べておおむね利用率が高かった。 

「電子ジャーナル」「データベース」の利用で大学院学生あるいは教員よりもかなり 

利用率が低かったのは，学部 1・2年生ではまだ必要性が低いことが理由と考えられる。 

自動貸出返却装置については、他の利用者区分に比べると利用は多いが、「全く利用 

しない」が約４２％あり、自由記入でも使い勝手に関する意見があった。 

サービスの満足度では，全体的に一定の評価はされているが，土・日曜・祝日の開

館時間だけは満足よりも不満の方が多かった。また，24 時間入退館システムについ

ては「希望する」「出来れば希望する」が利用者区分全体のなかでも一番多かった。 

設備・環境では，相対的には満足しているが，不満も少なくない。具体的には，机

に関するもの，暖房に関するもの等があったが，「夏の冷房」に対する要望がかなり

多く，より快適な閲覧室が求められている。 

充実を希望する資料では他の利用者区分に比べ「一般図書」「専門図書」が多く，

新しい図書への要望が目立っていた。また，「一般雑誌」への希望が「専門雑誌」よ

りも多く，大学院学生や教員とは傾向が違っていた。 
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別科学生 

   

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
１. 主にどの時間帯に利用しますか。 

   「平日の通常開館時間内」が約６９％の利用で一番多く，次いで「平日の夜間 
開館時」が約２２％，「土・日曜・祝日開館時」が約９％の順であった。 

 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 
「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約６９％であり，あま

り利用されていない。 
  （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 
    「全く利用しない」「ほとんど利用しない」を合わせると約８０％であり，利用 

されていない。 
（３）土・日曜・祝日開館時の利用 

「全く利用しない」が約５７％で，次いで「ほとんど利用しない」が約３３％で 
合わせると約９０％で利用されていない。 

３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

「試験勉強・レポート作成」が約６９％で一番多く，次いで「図書の利用」「情 
報処理センター端末」「休憩・時間つぶし」の順であった。「電子ジャーナルの利 
用」「ＣＮＮの視聴」「放送大学の視聴」は全く利用がなかった。 

４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 
  「シラバスコーナー」と「情報検索コーナー」はそれぞれ約３３％であった。 

次いで「文庫コーナー」が２５％であり，「高校教科書コーナー」が約２３％ 
であった。「留学生用資料コーナー」は全く利用がなかった。 

５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

   （１）電子ジャーナルの利用 
    「あるのをしらない」が７５％で圧倒的に多かった。「ほとんど利用しない」「全 

く利用しない 」を合わせると約１９％，「使い方がわからない」が４％であった。 
（２）データベースの利用 

    「あるのをしらない」が約６０％と一番多かった。「ほとんど利用しない」 
「全く利用しない」を合わせて２５％，「使い方がわからない」が１０％で 
あった。 

   （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 
「J-Stage」が約８％で，次いで「Web of Science」が約６％，「CD-ROM」が 

４％の順であった。 

 ６. 図書館ホームページについて 

   （１）利用頻度 
    「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約４6％であった。 

また，「あることを知らない」が約３５％であった。 
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（２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

    「利用者の声」が約１０％で，次いで「お知らせ」が約８％であった。 

 ７. 蔵書検索（OPAC）について 

   （１）利用頻度 
    「時々利用する」が約２３％で，「ほとんど利用しない」「全く利用しない」 

を合わせると約３５％であった。また，「あることを知らない」が約３３％ 
であった。 

（２）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が約７１％であった。次いで「使いづらい」が約 

    １８％で，「使いやすい」が約１１％であった。 

（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

    蔵書検索以外の利用は 1名だけであった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

   （１）利用頻度 

     「全く利用しない」が約７１％であった。また，「あることを知らない」 
が約２３％あった。 

    （２）使いやすさについて 

     「どちらともいえない」が約７１％で，「使いづらい」が２０％であった。 

９. グループ学習室の利用について 

    「あることを知らない」が約６２％で一番多かった。また，「全く利用し 
ない」が約３０％であった。 

 

Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
   （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

     「どちらともいえない」が５０％であった。「満足」が約３０％で，「ほぼ満

足」の約１６％を合わせると約４６％であった。 
（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

     「どちらともいえない」が約５５％であった。次いで「満足」が約１８％ 

で，「ほぼ満足」は９％であった。また「やや不満」「不満」を合わせると 
約１８％であった。 

   （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

     「どちらともいえない」が約５９％で一番多かった。「満足」が２５％で，「ほ 

ぼ満足」の約１４％を合わせると３９％であった。 

   （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

    「特に希望しない」が約５１％で半数を占めていた。次いで「是非希望す 

る」が約２７％であり，「出来れば希望する」が２２％であった。 

 

8 



   

 

（５）貸出冊数（図書 10 冊、雑誌 5 冊）について 

     「どちらともいえない」が５０％で，「満足」「ほぼ満足」を合わせると 

５０％であった。 

   （６）貸出期間（図書 2 週間、雑誌 1 週間）について 

     「どちらともいえない」が約５９％で，「満足」「ほぼ満足」を合わせる 

     と約３２％であった。「やや不満」「不満」を合わせると約９％で少なか 
った。 

２. 文献複写・ガイダンス等について 

   （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
 「利用したことがない」が約６４％で一番多く，次いで「どちらともいえな 

い」が約２６％であった。 

     （２）学外からの図書の取寄せについて 
  「利用したことがない」が約６４％で一番多く，「どちらともいえない」が 

 約２６％であった。 

   （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 
 「利用したことがない」が約５３％で一番多く，「どちらともいえない」が 

 約２８％であった。 

   （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 
 「利用したことがない」が約５３％で一番多く，「どちらともいえない」が 

３４％であった。 

   （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 
 「利用したことがない」が約５５％で一番多く，「どちらともいえない」が 

 ３４％であった。 

３. 図書館職員の応対 
   （１）通常時間内での応対について 

   「どちらともいえない」が約４５％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わ 

せると約３６％であった。 

（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 
「どちらともいえない」が約４１％であった。「利用したことがない」は約 
３０％で，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約２８％であった。 

（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 
 「どちらともいえない」が約５８％であった。「まあまあかけやすい」「か 

けやすい」を合わせると約３０％で，「ややかけづらい」「かけづらい」を 

合わせると約１２％であった。 

４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 
 「貸出冊数・期間」が約２７％，次いで「貸出予約」が約１７％，「無線 LAN 
の館内利用」が約１５％の順であった。 
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 Ⅳ. 館内の設備・環境 

 １. 設備（座席、書棚の配置等）について 

        「どちらともいえない」が約４８％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせ 

ると約４３％であった。「やや不満」は約９％であった。 
 ２. 暖房について 

    「どちらともいえない」が約６１％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせ 

ると約３６％であった。 
 ３. 照明について 

    「どちらともいえない」が約５５％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせる 

と約４３％であった。 
  ４. 案内表示について 

    「どちらともいえない」が約６１％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせる 

と約３２％で，「やや不満」は約７％であった 
Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

    「一般図書」は約４２％であった。次いで「専門図書」「一般雑誌」がそれぞ 
れ約２３％，「専門雑誌」の約１０％の順であった。 

 
 
 

（項目全体を通してのまとめ） 
    回収率が約９４％で別科学生ほぼ全体の意見を反映している。 
   利用状況では，全体的に図書館の利用が非常に少ないのが特徴的だった。「電 

子ジャーナルの利用」と「データベースの利用」は「あるのを知らない」が圧 
倒的に多かった。ほとんどは「試験勉強・レポート作成」以外の利用はなかっ 
た。また，OPAC，自動貸出返却装置，グループ学習室等の利用は非常に少な 
かった。これらサービスの認知度はかなり低く，今後は広報及びガイダンス等 
の強化を進めていかなければならない。 

サービスの満足度では，図書館職員の応対については，「不満」は一人であ 
り，土・日曜・祝日開館時での「不満」はいなかった。館内の設備・環境につ 
いては，「不満」はいなかったが「やや不満」は数人いた。 
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大学院・連合大学院学生 

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
 １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

「平日の通常開館時間帯」が約６８％で一番多く，「土・日曜・祝日開館時」の利 
用が約５％で少なかった。 

 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 
「月に 1 回程度」「月に２～3 回程度」を合わせると約４９％であった。「全く利 
用しない」は約２％で他の利用者区分と比べて一番低かった。 

  （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 
「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約４６％で，次いで「月 

に２～3 回程度」が約１９％であった。 
（３）土・日曜・祝日開館時の利用 

「ほとんど利用しない」が約４５％で一番多く，次いで「全く利用しない」が約 
１８％，「月に２回程度」が約１６％の順であった。 

 ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

「図書の利用」が約５８％で一番多く，次いで「雑誌の利用」「図書館資料のコピー」 
がそれぞれ約３８％であった。「情報検索（データベース）」「電子ジャーナルの利用」

はそれぞれ約１８％で，他の利用者区分に比べると多かった。  

４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 
      「シラバスコーナー」 「文庫コーナー」「情報検索コーナー」がそれぞれ３５％，

次いで「資格・試験用資料コーナー」が１５％であった。 
 ５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

  （１）電子ジャーナルの利用 
「週に２～3 回程度」の利用が約２４％で一番多く，次いで「月に２～3 回程度」

が約１９％，「ほとんど毎日」が約１２％であった。逆に「ほとんど利用しない」

「全く利用しない」を合わせると約２１％の人が利用していなかった。また，「使

い方がわからない」が約２％，「あるのを知らない」が約９％であった。 
  （２）データベースの利用 

「ほとんど利用しない」が約２１％で一番多く，次いで「月に１回程度」が１６％

であった。「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約３３％，「あ

るのを知らない」が約１２％であった。 
  （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 

「Web of Science」が約３３％と一番多く，次いで「SciFinder Scholar」が１０％

で，他のデータベースについてもある程度利用していた。      
 ６. 図書館ホームページについて 

  （１）利用頻度 
「時々利用する」が約５８％と一番多く，次いで「よく利用する」が２５％であ

った。 
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（２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

「蔵書検索（OPAC）」が約７８％で一番多く， 次いで「電子ジャーナル」が４５％ 

であった。 

 ７. 蔵書検索（OPAC）について 

 （１）利用頻度 
「時々利用する」が約６４％と一番多く，次いで「よく利用する」が約３１％で他 
の利用者区分に比べ一番多かった。逆に「ほとんど利用しない」「全く利用しない」 
を合わせると約５％であった。 

（２）使いやすさについて 

「どちらともいえない」が約４９％で，次いで「使いやすい」が約３２％であった。

自由記入ではＯＰＡＣで 検索した資料の配置で分かりづという意見が４件あった。 

（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

「文献複写申込」が５７％で，次いで「希望図書申し込み」が２５％であった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

 （１）利用頻度 

「よく利用する」「時々利用する」を合わせると約３５％で他の利用者区分と比べ

て一番高かったが，「全く利用しない」「ほとんど利用しない」を合わせると約５０％

であった。また，「あることを知らない」が約１６％であった。 

   （２）使いやすさについて 

「どちらともいえない」が６８％で一番多く，次いで「使いやすい」が約１９％，

「使いづらい」が約１３％であった。 

９. グループ学習室の利用について 

「よく利用する」「時々利用する」を合わせても 1割に満たず，「全く利用しない」

が約３９％で利用はかなり低かった。また，「あることを知らない」が約３９％で 

あった。 

Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
 （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７８％，次いで「やや不満」「不満」を合わ

せると約１４％とほぼ満足していることがうかがえる。 
（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

平日の開館時間に比べ，満足度が低く，「満足」「ほぼ満足」を合わせて約５９％， 
「やや不満」「不満」を合わせると約２４％であった。 

 （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７１％で，「不満」「やや不満」を合わせる

と約５％でほぼ満足していた。 
 （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

「是非希望する」「出来れば希望する」を合わせると７２％で，「特に希望しない」

が約２８％であった。 
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（５）貸出冊数（図書 10 冊，雑誌 5 冊）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約８１％，「やや不満」「不満」を合わせると約  
５％とほぼ満足していることがうかがえる。 

 （６）貸出期間（図書 2 週間，雑誌 1 週間）について 

「ほぼ満足」が約４１％，「満足」が約２６％で，「不満」「やや不満」を合わせ

ると約１７％であった。 
２. 文献複写・ガイダンス等について 

  （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
「ほぼ満足」が約３６％で一番多く，次いで「満足」が約２１％，「やや不満」 

「不満」を合わせると約２１％であった。 
    （２）学外からの図書の取寄せについて 

「利用したことがない」が約５７％で一番多く，「満足」「ほぼ満足」を合わせ

ると約２１％，「やや不満」「不満」を合わせると約１２％であった。 
（３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 

「利用したことがない」が約６７％で一番多く，「「満足」「ほぼ満足」を合わせ

ると約１４％，「不満」が約３％であった。 
（４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

「利用したことがない」が約４５％で一番多かった。「満足」「ほぼ満足」を合

わせると約３５％で，「やや不満」「不満」を合わせると約７％であった。 
  （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 

「どちらともいえない」が約４３％と他の利用者区分と比べて一番く，「満足」 
「ほぼ満足」を合わせると約２８％であった。逆に「やや不満」「不満」を合わ

せると約５％であった。 
３. 図書館職員の応対 

  （１）通常時間内での応対について 
「ほぼ満足」が約５６％で他の利用者区分に比べて一番多く，次いで「どちらと 

もいえない」が約１８％，「満足」が約１６％，「やや不満」「不満」を合わせる約

７％であった。自由記入で，一部の職員の応対に対する不満の意見が３件あった。 
（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 

「ほぼ満足」が約４１％で他の利用者区分に比べて一番多く，次いで「どちら 
ともいえない」が約２３％，「やや不満」「不満」を合わせると約７％であった。 

（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 
    「まあまあかけやすい」「かけやすい」を合わせると約６２％で他の利用者 

区分に比べて一番多く，次いで「どちらともいえない」が約２６％，「やや 
づらい」「かけづらい」を合わせると約１２％であった。 

４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 
「学外からの文献取寄せ」が約６３％で一番多く，次いで「貸出冊数･期間」が

約６２％，「希望図書受付」が約３２％の順であった。「携帯でのＯＰＡＣ利用」

の認知度は低かった。             
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Ⅳ. 館内の設備・環境 

 １. 設備（座席，書棚の配置等）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５４％であり，「どちらともいえない」「や 
不満」がそれぞれ約２０％であった。自由記入では，座席に対する不満の意見が 4
件，館内の案内表示などを希望する意見が２件あった。 

 ２. 暖房について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５０％，「やや不満」「不満」を合わせると 
１６％であった。 

  ３. 照明について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７３％，「やや不満」「不満」を合わせると

約 
９％であった。 

 ４. 案内表示について 
   「やや不満」「不満」を合わせると約３４％で，「満足」「ほぼ満足」を合わせる

と 
約３８％であった。「やや不満」は他の利用者区分に比べると一番多かった。 

Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

「専門図書」が約５８％，次いで「電子ジャーナル」が５０％，「専門雑誌」が 
約４８％，「データベース」が２５％の順であった。自由記入では，スペイン語・

ポルトガル語など「多言語の新聞」の希望が１件あった。 
 
 
 
（項目全体を通してのまとめ） 

「大学院修士課程学生」及び「連合大学院学生」の回収率は，約３５％と低く， 
全体の意見として反映されているとはいえない。 
利用状況では，ほぼ平日の通常開館時間内に利用され，月に 1 回から 3 回程度が 

多い。土・日曜・祝日の利用は意外と少なく，利用目的では，図書や雑誌の利用と

それらのコピーの利用が多かった。 
電子ジャーナルやデータベースでは，「使い方がわからない」「あるのを知らない 

が多く，今後の広報や利用ガイダンスの見直しと充実を図る必要がある。 
ホームページの利用では，蔵書検索（OPAC）の利用が他の利用者区分の中で 

最も多かった。論文や文献の収集のための蔵書検索をするばかりでなく，Web 経由

の相互貸借や文献複写の利用に大いに活用されていることがうかがえる。 
サービス面での満足度は他の利用者区分に比べてそれぞれの項目で高く，一定 

評価を得ていると考えられる。 
設備面では，一人机への要望が寄せられていた。 
図書館資料の充実については，専門の図書や雑誌と電子ジャーナル，データベー

スの希望が多かった。 
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研究生，科目等履修生，特別聴講学生

   

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
 １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

  「平日の通常開館時間内」の利用が６０％と一番多く，次いで「平日の夜間開館時」 
が４０％であった。 

 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用  
「週に２～３回程度」「週に 1 回程度」「月に２～３回程度」を合わせると５０％で

「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると５０％であった。 
 （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 

   「週に１回程度」「月に２～３回程度」「月に１回程度」を合わせると約６７％, 
「全く利用しない」が約３３％であった。 
（３）土・日曜・祝日開館時の利用 

「月に２回程度」が約１７％で,「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わ

せると約８３％であった。 
 ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

「雑誌の利用」「新聞の利用」がそれぞれ５０％，次いで「日常的な自習」が約３３％

であった。   
４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 

「文庫本コーナー」が５０％，「シラバスコーナー」「高校教科書コーナー」「情報

検索コーナー」がそれぞれ約３３％であった。 
 ５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

 （１）電子ジャーナルの利用 
「週に２～３回程度」「全く利用しない」「あるのを知らない」がそれぞれ 3 分の１

づつであった。 
（２）データベースの利用 

電子ジャーナルよりさらに利用率は低く，「ほとんど利用しない」「全く利用しない」 
を合わせると約３３％であった。また，「あるのを知らない」が５０％であった。 

 （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 
「Ｗeb of Ｓcience」「CD-ROM」「Ｊ-Ｓtage」のがそれぞれ約１７％で他のデータベ

ースの利用はなかった。     

 ６. 図書館ホームページについて 

  （１）利用頻度 
「よく利用する」「時々利用する」を合わせると５０％であった。「全く利用しな 
い」が約１７％，「あることを知らない」が約３３％であった。 
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  （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

     蔵書検索（ＯＰＡＣ）が約３３％，「利用案内」「情報リンク集」「電子 

   ジャーナル」がそれぞれ約１７％であった。  

７. 蔵書検索（OPAC）について 

  （１）利用頻度 
「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると５０％で，「よく利用す

る」「時々利用する」を合わせると約３３％であった。また，「あることを知らな

い」が約１７％であった。 
（２）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が５０％，「使いやすい」「使いづらい」がそれぞれ２５％ 

であった。 

（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

「希望図書の申込み」「新着図書」「図書借用申込」がそれぞれ約１７％であった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

  （１）利用頻度 

「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると５０％であった。 

また，「あることを知らない」が約３３％であった。 

   （２）使いやすさについて 

   「どちらともいえない」が７５％で「使いづらい」が２５％であった。 

９. グループ学習室の利用について 

「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約８３％であった。 

また，「あることを知らない」が約１７％であった。 

 

Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
  （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

     「満足」「ほぼ満足」を合わせると５０％で，「やや不満」が約１７％であった。 
（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

     「満足」「ほぼ満足」を合わせると５０％で，「やや不満」が約１７％であった。 
  （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６７％であった。 
  （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

     「是非希望する」「出来れば希望する」を合わせると約６７％であった。 

  （５）貸出冊数（図書 10 冊、雑誌 5 冊）について 

   「満足」「ほぼ満足」合わせると５０％であった。 
  （６）貸出期間（図書 2 週間、雑誌 1 週間）について 

   「どちらともいえない」が約６７％で「ほぼ満足」「やや不満」がそれぞれ 17％
であった。 
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２. 文献複写・ガイダンス等について 

  （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
「利用したことがない」が約８３％，「満足」が約１７％であった。 

    （２）学外からの図書の取寄せについて 
「利用したことがない」が約８３％，「満足」が約１７％であった。 

  （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 
「利用したことがない」が約８３％，「満足」が約１７％であった。 

  （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 
「利用したことがない」が約８３％，「満足」が約１７％であった。 

  （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 
「満足」「ほぼ満足」を合わせたものと「利用したことがない」「どちらともい

えない」がそれぞれ 3 分の１であった。 
３. 図書館職員の応対 

  （１）通常時間内での応対について 
「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６７％であった。 

（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 
「満足」「どちらともいえない」「利用したことがない」がそれぞれ 3 分の 1 で

あった。 
（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 

「かけやすい」「まあまあかけやすい」を合わせると約６７％であった。  
４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 

「貸出冊数・期間」「貸出延長」はそれぞれ約６７％，次いで「貸出予約」「希

望図書受付」「学外からの図書の取り寄せ」「学外からの文献取寄せ」「グループ学

習室」がそれぞれ約３３％であった。 
 Ⅳ. 館内の設備・環境 
  １. 設備（座席、書棚の配置等）について 

      「ほぼ満足」が約３３％で，「やや不満」が約１７％であった。 
  ２. 暖房について 

   「ほぼ満足」が５０％で，「やや不満」が約１７％であった。 
   ３. 照明について 

   「満足」「ほぼ満足」合わせて５０％で，「やや不満」が約３３％であった。 

 ４. 案内表示について 
   「満足」「ほぼ満足」合わせて約３３％で，「不満」が５０％であった。 
Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

   「専門図書」「専門雑誌」がそれぞれ約６７％，「電子ジャーナル」が約３３％で

あった。 
（項目全体を通してのまとめ） 

回答者が全部で 6 名と利用者区分別（研究生・科目等履修生・特別聴生）の 
アンケート結果を分析するには余りにも対象が少なすぎた。 
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教  員 

   

 

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 

 １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

   「平日の通常開館時間内」の利用が約７９％と一番多く，次いで「平日の夜間      
開館時」が約１８％，「土・日曜・祝日開館時」が約３％であった。 

 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 

「月に１回程度」が３２％，「月に２～３回程度」が約２３％で，「週に１回程度」 
「週に 2～３回程度」「ほとんど毎日」を合わせると約３５％であった。逆に「ほと

んど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約１０％であった。  
  （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 

     「月に１回程度」が約１７％，「月に２～３回程度」が約１１％で，「週に１回程 
度」「週に 2～３回程度」「ほとんど毎日」を合わせると約１７％であった。逆に， 
「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約５５％であった。 

（３）土・日曜・祝日開館時の利用 

       「ほとんど利用しない」が５０％，「全く利用しない」が約２１％で，合わせると 
約７１％であった。逆に，「月１回程度」「月に 2 回程度」「ほとんど毎日」を合 
わせると約２９％であった。 

 ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

「図書の利用」が約６３％で一番多く，次いで「雑誌の利用」が約５５％，「資料     

のコピー」が約３３％，「電子ジャーナルの利用」が約１７％，「参考図書 (辞書     

等)の利用」が１６％，「新聞の利用」が約１３％の順であった。 

 ４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 

     「情報検索コーナー」が４４％で 一番多く，次いで「シラバスコーナー」が約 
３５％ ，「高校教科書コーナー」が約２１％，「文庫コーナー」が１６％の順で 
あった。 

５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

  （１）電子ジャーナルの利用 

     「週２～３回程度」が約２７％で一番多く，利用している者は，約７７％であっ

た。逆に，「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約１６％， 
「使い方がわからない」が約７％であった。 

（２）データベースの利用 

    利用している者は，約５４％で，その中でも「週２～３回程度」が約１５％で 
一番多かった。逆に，「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると 
３５％で，「使い方がわからない」が約１０％であった。「あるのを知らない」は

約１％と少なかった。 
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（３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 

     一番多く利用されているのが「Web of Sciene 」で約４５％，次いで「JCR」と     

「SciFinder Scholar」がそれぞれ約１５％の順であった。 

 ６. 図書館ホームページについて 

 （１）利用頻度 

       「時々利用する」が約５１％，「よく利用する」は約３０％で，合せると約８１％          
と多くの教員が利用していた。逆に，「ほとんど利用しない」が約１９％で， 
「全く利用しない」「あるのを知らない」はいなかった。     

 （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

       「蔵書検索（OPAC）」が約６７％で，次いで「電子ジャーナル」が５２％と多数            
を占め，「データベース」が約１９％の順であった。 

 ７. 蔵書検索（OPAC）について 

 （１）利用頻度 

       「時々利用する」が約５１％，「よく利用する」が約２６％で合わせると約７７％    

で，逆に「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると２３％であった。 

（２）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が約５１％で，「使いやすい」が約３４％であった。 

（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

       「文献複写申込」が約５３％で一番多く，次いで「蔵書検索以外はない」が３２％ 
で，「希望図書申し込み」が約１９％の順であった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

  （１）利用頻度 

   「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約４６％であった。「あ

ることを知らない」が約３４％であった。 

 （２）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が６８％で，「使いやすい」が２６％であった。 

９. グループ学習室の利用について 

    「全く利用しない」が４４％，「あることを知らない」が約４８％であった。 
Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 

 （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約８２％で，「やや不満」「不満」を合わせる      

と約 4％で現状にほぼ満足していることがうかがえる。 

（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７６％で，「やや不満」「不満」を合わせる      

と約 4％で現状にほぼ満足していることがうかがえる。 

 （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６３％で，「どちらともいえない」は約 
３４％であった。 
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（４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

   「出来れば希望する」が約４０％，「是非希望する」が約２２％で合わせると約 
６２％であったが，逆に，「特に希望しない」は約３８％であった。 

 （５）貸出冊数（図書 10 冊、雑誌 5 冊）について 

   「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７８％，「やや不満」「不満」を合わせると      

約 4％で現状にほぼ満足していることがうかがえる。 

 （６）貸出期間（図書 2 週間、雑誌 1 週間）について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６８％であった。逆に，「やや不満」「不満」

を合わせると約１６％であった。 

２. 文献複写・ガイダンス等について 

 （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約７２％であった。逆に「やや不満」「不満」       
を合わせると約１１％であった。 

  （２）学外からの図書の取寄せについて 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約５６％で，「やや不満」は約 7％であった。      

また，「利用したことがない」が約２４％であった。  
 （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 

「利用したことがない」が約４３％で一番多かった。「ほぼ満足」「満足」を合      

わせると約３８％で，「やや不満」が約 1％であった。 

 （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約５３％で，「やや不満」「不満」はいな 
かった。また，「利用したことがない」が約３６％であった。 

 （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約４４％で，「やや不満」「不満」は約 4％で     

あった。また，「利用したことがない」が約２９％であった。 

３. 図書館職員の応対 

  （１）通常時間内での応対について 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約８１％で，「やや不満」「不満」は約 4％で      

職員の応対にほぼ満足していることがうかがえる。 

（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 

「ほぼ満足」「満足」を合わせると約４９％で，「やや不満」「不満」は約 3％で 

   あった。また，「どちらともいえない」が約２９％であった。 

（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 

「かけやすい」「まあまあかけやすい」を合わせると８１％で，「ややかけずらい」 
「かけずらい」は約 5％であった。 

４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 

「学外からの文献取寄せ」が約８９％で一番多く，次いで「学外からの図書の 
取寄せ」が約７１％，「貸出冊数・期間」が約６３％，「希望図書受付」が約 
４７％の順であった。また，「携帯での OPAC 利用」は，わずか４％であった。    
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Ⅳ. 館内の設備・環境 

 １. 設備（座席、書棚の配置等）について 

     「ほぼ満足」「満足」を合わせると約５９％で，逆に，「やや不満」「不満」を       

合わせると約１５％であった。 

 ２. 暖房について 

    「ほぼ満足」「満足」を合わせると約６２％で，「やや不満」「不満」を合わせ       

ると約 3％であった。また，「どちらともいえない」が約３５％であった。       

自由記入では，夏季の冷房設備の要望が２件あった。 

  ３. 照明について 

      「ほぼ満足」「満足」を合わせると約７３％で，「やや不満」が約 7％であった。      
自由記入では，書庫の照明が暗いとの意見が２件あった。 

 ４. 案内表示について 

    「ほぼ満足」「満足」で合わせると約５２％で，「やや不満」「不満」を合わせる        
と約１４％であった。また，「どちらともいえない」が約３４％であった。 

 
Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

「電子ジャーナル」と「専門図書」がそれぞれ約４７％で一番多く，次いで「専門

雑誌」が約３９％，「一般図書」が約２１％であった。 

 

 

 

（項目全体を通してのまとめ） 

   教員の回収率は，約４６％であり，ある程度の意見を反映していると考えられる。 

  利用状況では，約９割の教員が平日の通常開館時間に利用しており，主な利用目的は

図書，雑誌の利用，資料のコピーであった。 
電子ジャーナルは，約７７％と多くの教員が利用していた。また，データベースは，

約５４％が利用しており，Web of Science が一番多く利用されていた。図書館ホーム

ページは，約８１％が利用しており，利用項目では蔵書検索と電子ジャーナルが多数

を占めていた。 
自動貸出返却装置の利用は，約２０％と低いが，これは装置を導入して 1 年しか経

過していないことによるものと考えられる。 

    サービスの満足度では，多くの項目において，ほぼ満足していることがうかがえる。

また，現在，検討している２４時間入退館システムの導入については，約６２％が導

入を希望していた。 

   館内の設備・環境では，おおむね満足していることがうかがえる。  
    図書館資料の充実では，電子ジャーナル，専門雑誌，専門図書の充実を求める意見  
  が多く，今後，更に学術情報基盤の整備をしていく必要があると考えられる。 
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職  員 

  

Ⅱ．図書館の利用状況についてお尋ねします． 

1．主にどの時間帯に利用しますか． 

  「平日の通常開館時間内」が約７６％で一番多く，次いで「平日の夜間開館時」が     

約１５％，「土・日曜・祝日開館時」が約９％の順であった。 

2．利用頻度 

（1）平日の通常開館時間内での利用 

    「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約６８％で，利用して

いる者は，約３２％であった。 

（2）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 

   「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約８２％で，利用して

いる者は，約１８％であった。 

（3）土・日曜・祝日開館時の利用 

    「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせて約８９％で，利用してい

る者は，約１１％であった。 

3．図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

   「図書の利用」が約４０パーセント，次いで「雑誌の利用」が約２８％，「図書  

  館資料のコピー」が約１６％の順であった。 

4．次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 

   「文庫コーナー」が約３０％，次いで「情報検索コーナー」が２５％，「視聴覚

資料コーナー」が約１２％の順であった。 

5．電子ジャーナル・データベースの利用について 

（1）電子ジャーナルの利用 

  「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約５６％であった。「ほ

とんど毎日」「週に２～３回程度」を合わせると約１６％，「月に２～３回程度」

「月に１回程度」を合わせると約７％であった。また，「あるのを知らない」が約

１６％であった。 

（2) データベースの利用 

    「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約３５％，「使い方が

わからない」が約１０％であった。「ほとんど毎日」「週に２～３回程度」「週に

１回程度」を合わせると約１３％，「月に１回程度」が約２％であった。また，「あ

るのを知らない」が約１５％   であった。 

（3）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 

   「Web of Science」が約１６％，次いで「聞蔵」が約７％，「SciFinder Scholar」  

が約６％の順であった。 
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6．図書館ホームページについて 

（1）利用頻度 

   「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約６０％，「よく利用す

る」「時々利用する」を合わせると約３８％であった。 

（2）図書館ホームページで利用する項目について（複数回答可） 

    「蔵書検索(OPAC）」が約２８％で一番多く，次いで「お知らせ」が２４％，「電

子ジャーナル」が約１９％の順であった。 

7．蔵書検索（OPAC）について 

（1）利用頻度 

   「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると５３％，「よく利用する 

「時々利用する」を合わせると３４％であった。 

（2）使いやすさについて 

    「使いやすい」が約２３％，「使いづらい」が約６％であった。また，「どちらと 

もいえない」が約７１％であった。利用頻度との関連もあるが，無回答が他の利用

者区分と比べてかなり高い約４６％であった。 

（3）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの 〈複数回答可〉 

    「文献複写申込」が約１５％，次いで「新刊図書」が約１３％，「希望図書申し込 

み」が約７％の順であった。 

８．自動貸出返却装置の利用について 

（1）利用頻度 

  「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約６７％と利用状況は良 
くなかった。また，「あることを知らない」が約２１％であった。  

（2）使いやすさについて 

    「どちらともいえない」が約７６％，次いで「使いやすい」が１３％，「使いづら 
い」が約１１％であった。 

9．グループ学習室の利用について 

 「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約６６％と利用状況は良

くなかった。また，「あることを知らない」が約２９％であった。 
 

llI．サービスの満足度について 

1．開館時間・貸出冊数等について 

 （1）平日開館時間（8：30～21：00)について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６９％，「やや不満」「不満」を合わせると 
約５％であった。 

 （2）土・日曜・祝日の開館時間（9：30～17：30）について 

   「満足」「はぼ満足」を合わせると約６１％，｢やや不満｣｢不満｣を合わせると１０％

であった。また，｢どちらともいえない｣が約２９％であった。 
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（3）試験期間中の開館時間（8：30～22：00）について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５９％，「やや不満」「不満」を合わせる

と約５％であった。また，「どちらともいえない」が約３６％であった。 

 （4）現在，導入を検討中の２４時間入退館システムについて 

     「特に希望しない」が約５４％，「是非希望する」「出来れば希望する」を合わ

せると約４６％であった｡ 

 （5）貸出冊数（図書 10 冊、雑誌 5 冊)について 

     「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６８％，「やや不満」が約３％であった。 

 （6)貸出期間（図書 2 週間、雑誌 1 週間）について 

     「満足」「はぼ満足」を合わせると約５２％， ｢やや不満｣｢不満｣を合わせると約

１４％であった。 
２．文献複写・ガイダンス等について 

（1）学外からの文献（コピー)の取寄せについて 

    「利用したことがない」が５８％で一番多かった。「満足」「ほぼ満足｣を合わせ

ると約２４％，「やや不満」「不満」を合わせると約５％であった。 

（2）学外からの図書の取寄せについて 

    「利用したことがない」が約６７％で一番多かった。「満足」「ほぼ満足」を合

わせると１４％，「やや不満」「不満」を合わせると約４％であった。 

 （3）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 

    「利用したことがない」が約７６％で一番多かった｡「満足」「ほぼ満足」を合わ

せると約１３％であった。 

 （4）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

    「利用したことがない」が約６５％で一番多かった。「満足」「ほぼ満足」を合

わせると約１３％，「不満」が約１％であった。 
 （5）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 

    「利用したことがない」が約３８％で一番多かった。「満足」「ほぼ満足」を合

わせると約３１％，「やや不満」「不満」を合わせると約４％であった。 
３．図書館職員の応対 

 （1) 通常時間内での応対について 

  「満足」「はぼ満足」を合わせると約４６％，「やや不満」「不満」を合わせると

約８％であった。 

  （2）土・日曜・祝日開館時における応対について 

    「利用したことがない」が約５６％，｢満足｣｢ほぼ満足｣を合わせると２１％， 
｢やや不満」が約４％であった。 

  （3）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 

    「かけやすい」「まあまあかけやすい」を合わせると６０％，「ややかけずらい」 
「かけずらい」を合わせると８％であった。 
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４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 

   「学外からの文献取寄せ」が４９％，次いで「学外からの図書の取寄せ」が約 

４３％，「貸出冊数・期間」が約３８％の順であった。 

 

IV．館内の設備・環境 

 1．設備（座席、書棚の配置等）について 

    「満足」「ほぼ満足」合わせると約４６％，「不満」「やや不満」を合わせると

約１１％であった。また，「どちらともいえない」が約４３パーセントであった。 

 2．暖房について 

    「満足」「ほぼ満足」を合わせると約４３％，「不満」「やや不満」を合わせる

と約１２％であった。また，「どちらともいえない」が約４５パーセントであった。 

 3．照明について 

    「満足」「はぼ満足」を合わせると約５７％，「やや不満」が約２％であった。

また，「どちらともいえない」が約４１％であった。 

  4．案内表示について 

    「満足」「はぼ満足」を合わせると４１％，「やや不満｣が約６％であった。また，    

「どちらともいえない」が約５３％であった。 

                             
V．図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

   「一般図書」が約３８％で一番多く，次いで「一般雑誌」の約２１％，「専門図書」 

と「視聴覚資料」がそれぞれ約１７％の順であった。 

 

 

 

（項目全体を通してのまとめ） 

   職員の回収率は，約７割近くに達していることから，今回の調査結果がおおむね 
職員の意見を反映していると考えられる。 

   図書館の利用状況については，全体的に利用が少なかった。これは，一般的な図書

及び雑誌が少ないことによるものと考えられる。 

   電子ジャーナル及びデータベースについては，やや利用されていたが，産学官連携

研究員等が職員の区分で回答したものがあるのではないかと考えられる。 

   サービスの満足度については，開館時間，貸出冊数，質問・相談のしやすさにおい

て，おおむね満足していることがうかがえる。 

   図書館資料の充実について，一般図書及び一般雑誌の要望があった。 
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学外利用者 

 

Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
 １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

「平日の通常開館時間内」が５０％，「土･日・祝日」が３９％，「平日の夜間開

館時」が１１％であった。 
 ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 
「ほとんど利用しない」「まったく利用しない」を合わせると約５４％であった。 

「月に 1 回」が約２４％，「月に２～３回程度」が約１２％であった。 
  （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 

「ほとんど利用しない」「まったく利用しない」利用者が合わせて７５％で，逆

に利用している者は合わせて２５％であった。 
（３）土・日曜・祝日開館時の利用 

「ほとんど利用しない」「まったく利用しない」を合わせると約５８％であった 
「月に 1 回程度」が約２５％，「月に２回程度」が約１０％であった。 

 ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

「図書の利用」が６２％で一番多く，次いで「参考図書の利用」の３２％，「雑誌の

利用」の２３％，「図書館資料のコピー」の２２％の順であった。 
４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 

「情報検索コーナー」の３４％，「文庫コーナー」の２３％，「資格･試験用資料コ

ーナー」の１９％の順であった。 
 ５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

  （１）電子ジャーナルの利用 
「あるのを知らない」が４０％，「使い方がわからない」が約１８％と他の回答者

区分に比べ多かった。また，「ほとんど利用しない」「まったく利用しない」を合わ

せると約３３％であった。逆に利用する者は約８％とわずかであった。 
（２）データベースの利用 

「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると４０％，「使い方がわから

ない」が約１８％，「あるのを知らない」が３５％であった。 
  （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 

「聞蔵」「J-Stage」がそれぞれ６％で一番多かった。 

 ６. 図書館ホームページについて 

  （１）利用頻度 
「ほとんど利用しない」「まったく利用しない」を合わせると約４８％，「あるこ

とを知らない」が２２％であり，どちらも他の利用者区分に比べて多かった。 
  （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

「OPAC」が最も多く約３５％，次いで「利用案内」の２０％，「お知らせ」の１２%

の順であった。他の利用者区分に比べ，「利用案内」が多かった。 
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７. 蔵書検索（OPAC）について 

 （１）利用頻度 
「よく利用する」「時々利用する」を合わせると約４９％，逆に「ほとんど利用

しない」「まったく利用しない」を合わせると約２６％であった。 
（２）使いやすさについて 

「どちらともいえない」が６４％と多く，次いで「使いやすい」が３０％であっ

た。 

（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可)    

「蔵書検索以外はない」が約５７％であった。利用したことがある機能では，「新 

着図書」の８％，「文献複写申込」の６％の順で多かった。 

８. 自動貸出返却装置の利用について 

 （１）利用頻度 

「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると約５７％であった。 

また，「あることを知らない」が約３３％であった。 

 （２）使いやすさについて 

「どちらともいえない」が約７２％と一番多く，次いで「使いやすい」の約２３％， 

「使いづらい」の約５％の順であった。 

９. グループ学習室の利用について 

  「あることを知らない」が約５５％で一番多かった。また，「ほとんど利用しな 

い」「全く利用しない」を合わせると約４３％であった。 

 

Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
  （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

「満足」が約５４％であり，「ほぼ満足」を加えると 8 割以上になった。逆に「や

や不満」「不満」の回答はどちらも約３％であった。 
（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

「満足」と「ほぼ満足」を合わせると８３％であった。逆に「やや不満」「不満」

は合わせて６％であった。 
  （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

「満足」と「ほぼ満足」を合わせると６９％であった。逆に「やや不満」「不満」

は合わせて１７％であった。 
  （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

「特に希望しない」が約４８％で一番多く，次いで「出来れば希望する」の２７％，

「是非希望する」の２５％の順であった。 

  （５）貸出冊数（図書 10 冊，雑誌 5 冊）について 

「満足」と「ほぼ満足」を合わせると９０％であった。逆に「やや不満」「不満」

は合わせると約３％であった。 
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（６）貸出期間（図書 2 週間，雑誌 1 週間）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると５７％であった。逆に「やや不満」「不満」を 
合わせると３５％であった。 

２. 文献複写・ガイダンス等について 

  （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
「利用したことがない」が約６６％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせると約

２４％，逆に「不満」は約３％であった。 
    （２）学外からの図書の取寄せについて 

「利用したことがない」が約６９％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせると約

２１％，逆に「不満」は約２％であった。 
  （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 

「利用したことがない」が約８５％と多かった。「満足」「ほぼ満足」を合わせると

約７％，逆に「やや不満」は約２％であった。 
  （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

「利用したことがない」が６１％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせると約２

２％，逆に「不満」「やや不満」を合わせると約５％であった。 
  （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 

「利用したことがない」が約５０％であった。「満足」「ほぼ満足」を合わせると

約３０％，逆に「やや不満」が約２％であった。 
３. 図書館職員の応対 

  （１）通常時間内での応対について 
「満足」「ほぼ満足」を合わせると７７％であった。逆に「やや不満」「不満」を 
合わせると約１０％であった。 

（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 
「満足」「ほぼ満足」を合わせると５０％であった。逆に「やや不満」「不満」を

合わせると８％であった。 
（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 

「かけやすい」「まあまあかけやすい」を合わせて約７０％であった。逆に「や

やかけづらい」「かけづらい」を合わせると１２％であった。 
４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 

「貸出冊数・期間」が６４％で一番多く，次いで「学外からの図書の取寄せ」の 
２４％，「学外からの文献取寄せ」２３％，「希望図書受付」２０％の順であった。 
Ⅳ. 館内の設備・環境 

   １. 設備（座席，書棚の配置等）について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５８％であった。逆に「やや不満」「不満」

を合わせると約１４％であった。 
 ２. 暖房について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６２％であった。逆に「やや不満」「不満」

を合わせると約１２％であった。 
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３. 照明について 

「満足」「ほぼ満足」を合わせると約８０％であった。逆に「やや不満」「不満」

を合わせると約４％であった。自由記入には「暗い」と言う指摘が２件あった。 

４. 案内表示について 
「満足」「ほぼ満足」を合わせると約４９％であった。逆に「やや不満」は１４％

であった。 
Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

「専門図書」が６０％と最も多く，次いで「専門雑誌」の３７%，「一般図書」の 
３１％の順で多かった。 

 
 
 
（項目全体を通してのまとめ） 
「学外者」は回収率が約３３％と低く、全体の意見を反映しているとは言えない。 

学外利用者の利用時間帯として予想されていた夜間開館時や土･日･祝日よりも，平日

の通常開館時間内での利用の方が多かった。利用は図書･雑誌が中心である。 

視聴覚資料や電子ジャーナル・データベースは利用が極めて少なく、「あるのを知ら

ない」「使い方がわからない」と言う回答も多かった。無線 LAN や蔵書検索以外の OPAC

の諸機能等，コンピュータに関連したサービスの認知度も低かった。また、ホームペー

ジの認知度・利用頻度は全体に比べやや低かったが、「利用案内」の利用については他

の利用者区分に比べて多かった。 

サービスの満足度は全体に高めであった。ただしガイダンスやレファレンスについて

は利用が少なかった。 

館内設備・環境についての満足度は，他の利用者区分に比べやや高かった。室内温度

や照明について，具体的な要望が複数寄せられている。 

図書館資料の充実では専門の図書・雑誌の希望が多く，通常も図書・雑誌の利用が多

いことから調査研究目的での利用が中心と思われる。 
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全体のまとめと今後の取り組むべき課題に対する改善策 

 
 附属図書館では，平成１７年１２月８日から２０日にかけて図書館利用者アンケートを

実施した。アンケートの回収率は約４５％で，予想を上回る回収率であった。研究室所属

学生には担当者が指導教員にお願いしたり，研究室に所属してない学生については，授業

時に担当者がアンケートの協力をお願いした等の効果が現れたと思われる。 

  回収率を見ると，学部学生，別科学生，教員及び職員の意見はおおむね反映されたと考

えられるが，研究生等は，アンケート結果を分析するにはあまりにも少数であったこと，

大学院学生及び学外利用者については，回収率が低かったことから，利用者のニーズが必

ずしも把握しきれない結果となった。 

 この報告書では，「学部学生」，「別科学生」，「大学院学生」，「研究生等」，「教

員」，「職員」及び「学外利用者」の利用者区分毎に分析結果を取りまとめた。それを基

に１～５に全体のまとめを示し，６には今後の本学附属図書館が取り組むべき課題に対す

る改善策を以下に示した。                             
１．図書館の利用状況について 

 (１) 時間帯毎の利用状況について 

    「平日の通常開館時間内」が約６８％と一番多く，その利用状況の中では， 

   週に１回以上が約４２％，月に１回から３回が約２９％と利用頻度は高かった。     

「夜間開館時」及び「土・日曜・祝日開館時」の利用は,「ほとんど利用しない」「全 

く利用しない」を合わせると，それぞれ約４７％，約５４％と低く，特に，別科学生及

び職員の利用が少なかった。 

 (２) 電子ジャーナル及びデータベースの利用について 

     電子ジャーナルは，週に１回以上が約１８％，データベースは，約１５％であった。

教員及び大学院学生の利用頻度は高かったが，それ以外は低かった。これは，必要性

の度合いによるものと考えられる。 

      利用しているデータベースでは,「Web of Science」が他のデータベースと比べ際だ

って高かった。 

 (３) 図書館ホームぺージについて 

    教員及び大学院学生の利用状況は，それぞれ８割を超え高かったが，それ以外の利用

状況は良くなかった。 

 (４) 自動貸出返却装置の利用について 

    「ほとんど利用しない」「全く利用しない」を合わせると５８％で利用頻度は高くな

かった。主な理由として，装置に対応できない図書があること，導入して１年しか経

過していないことが考えられる。 

    現在，装置に対応させるために図書の装備作業を進めており，これによって利用率

が高まることを期待したい。また，利用方法を周知し利用者の増加を図る必要がある。 
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２．図書館サービスの満足度について 

  (１) 開館時間について 

      平日は，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６８％と満足度は高かったが，自由

記入で「授業の関係で開館時間を早めてほしい」との要望があった。 

      土・日曜・祝日については，他の時間帯と比べて満足度は低かった。特に，学部学

生の満足度は低く，自由記入で「利用時間の延長」の要望があった。 

      試験期間中については，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約６２％で，開 

館時間の延長に対し，一定の評価を受けたものと考えられる。 

  (２) ２４時間入退館システムについて 

     「是非希望する」「出来れば希望する」を合わせると約７６％で，要望は多く，特に，

学部学生及び大学院学生に是非希望するとの要望が高かった。 

  (３) 文献複写・ガイダンス等について 

      いずれのサービスについても，利用状況は良くなかったが，利用している者での満

足度は高かった。引き続き，広報活動等により利用者の増加を図る必要がある。 

  (４) 図書館職員の応対について 

     時間内は，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約５６％であった。教員及び 

   大学院学生の満足度は高かったが，学部学生の満足度はやや低かった。自由記 

入で「職員の話し声が気になる」「返却図書の督促電話が聞きづらい」などの 

   不満があった。 

     土・日曜・祝日開館時は，通常時間内と比較すると満足度はやや低く，特に，教員及

び大学院学生の満足度が低かった。 

     質問・相談のしやすさについての満足度は高いとはいえなかった。特に，学部学生は

声をかけやすいかどうかの設問で「ややかけづらい」「かけづらい」が合わせて３１％

と平均を上回っていた。自由記入で「質問等にきちんと対応してほしい」などの要望が

あった。 

３．館内の設備・環境について 

    照明については，「満足」「ほぼ満足」を合わせると約７０％で，自由記入で「書庫

の暗さ」の指摘はあったが，満足度は高いと考えられる。 

設備及び暖房については，「満足」「ほぼ満足」を合わせても，いずれも約５０％を

下回っている。「不満」「やや不満」もそれぞれ２５％前後あり，利用者の満足度は

低く，特に，学部学生は低かった。 

座席については，自由記入で「試験期間中の座席数が足りない」「１人用の  

が必要」「机に衝立が必要」，書棚について「図書の配置･整理」についての要望があ

った。 

     暖房についての自由記入で「館内が暑すぎる」「寒すぎる」という温度調整に関する

改善の要望が多かった。 

案内表示についての満足度は高いとはいえず，改善の余地があると考えられる。 
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４．所蔵資料の充実について 

  「一般図書」が約５０パーセントで一番多く，次いで「専門図書」が約４８％， 

「専門雑誌」が約２８％の順であった。また，「電子ジャーナル」は教員及び大学院学生

からの要望が高かった。自由記入で「古い図書が多いので，新しい図書を増やしてほし

い」との要望が多数あった。 

５. 館内に設置の情報処理センター端末(パソコン)について 

  自由記入で，特に学部学生から「プリンターの異常」「処理が遅い」「パソコン・プリ

ンターが少ない」などの要望が多数あった。その他「ＦＤやＵＳＢメモリーを使用でき

るようにしてほしい」などの要望もあった。 

 ６．課題に対する改善策 

   利用者アンケートの分析結果を踏まえ，今後，図書館として取り組むべき課題に対する

改善策を以下のように取り組むこととする。 

 ① サービス面 

   ･ 土･日･祝日の時間延長，及び２４時間入退館システム導入の要望を踏まえ，２４時間

入退館システム導入について，学内予算要求をする。    

･ 職員の利用者に対する対応等について，利用者の不満を率直に受け止め，改善を図

っていく。 

 ② 館内の設備･環境 

   ･ 館内の温度調節に関する要望を踏まえ，空調設備の整備について，学内予算要求をす

る。 

   ･ １人用又は２人用の閲覧テーブル設置の要望があるが，設置するスペースがないので，

現有の４人用閲覧テーブルに衝立を設置することについて，今年度から順次整備して

いく。 

   ･ 喫煙コーナー移動の要望を踏まえ，喫煙コーナーを廃止した｡ 

   ･ 館内の飲み物について，新年度からふた付きのペットボトル等に限り，許可する。 

   ･ 館内をわかりやすくとの要望を踏まえ，今年度中に案内板を設置する。 
 ･ 書庫内の照明を明るくとの要望を踏まえ，今年度中に改善を図る。 

 ③ 図書館の所蔵資料 

   ･ 専門図書が古いので，新しい図書を増やしてほしいとの要望が多数あったことを踏ま

え，予算の増額を要求し，今後も資料の充実を図っていく。 

  ･ 一般図書が少ないので，増やしてほしいとの要望が多数あったが，予算の増額が難し

いことから，帯広市図書館と連携協力して移動文庫を設置する。 

 ④ 情報処理センター端末(パソコン) 

   ･ パソコン・プリンターの増設はスペースの関係から困難が伴うが，平成１８年２月に

情報処理センターコンピュータシステムが更新されたことにより，その他の要望につ

いては，ほぼ解消されている。 

   今回，利用者から寄せられた貴重な意見をもとに，そのニーズを的確に把握し，より

よい図書館を目指して行きたい。 
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アンケート集計結果総括表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



　　　　　図書館利用者アンケート集計結果総括表（所属別有効％）

所　属　別　回　収　数

学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
回収数 493 48 60 6 75 96 65 843

＊「大学院」は修士課程学生と連合大学院学生の合計です。
＊「研究生等」は研究生、科目別履修生、特別聴講学生の合計です。

Ⅱ.図書館の利用状況についてお尋ねします。
   １.主にどの時間帯に利用しますか。

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 平日の通常開館時間内 67.1 68.9 67.8 60.0 79.5 75.8 50.0 67.7
    ② 平日の夜間開館時 22.5 22.2 27.1 40.0 17.8 15.2 11.3 21.0
    ③ 土・日曜・祝日開館時 10.4 8.9 5.1 0.0 2.7 9.1 38.7 11.3
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

   ２.利用頻度
   （１）平日の通常開館時間内での利用

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① ほとんど毎日 7.0 2.1 5.1 0.0 4.0 3.3 3.4 5.6
    ② 週に２～３回程度 28.5 2.1 15.3 16.7 5.3 2.2 5.1 19.3
    ③ 週に１回程度 20.7 2.1 13.6 16.7 25.3 6.6 1.7 16.6
    ④ 月に２～３回程度 19.5 12.5 23.7 16.7 22.7 7.7 11.9 17.8
    ⑤ 月に１回程度 6.2 6.3 25.4 0.0 32.0 11.0 23.7 11.6
    ⑥ 試験期間のみ 4.5 6.3 1.7 0.0 0.0 1.1 0.0 3.3
    ⑦ ほとんど利用しない 11.3 41.7 13.6 33.3 8.0 40.7 42.4 18.5
    ⑧ 全く利用しない 2.3 27.1 1.7 16.7 2.7 27.5 11.9 7.3
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

     （２）夜間開館時（17時15分以降）の利用

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① ほとんど毎日 4.1 0.0 1.7 0.0 1.4 0.0 1.7 2.8
    ② 週に２～３回程度 17.1 2.2 17.2 0.0 2.9 1.1 1.7 12.0
    ③ 週に１回程度 14.0 2.2 5.2 16.7 12.9 4.4 1.7 10.7
    ④ 月に２～３回程度 13.0 2.2 19.0 33.3 11.4 4.4 6.7 11.4
    ⑤ 月に１回程度 9.3 6.5 10.3 16.7 17.1 5.5 13.3 9.8
    ⑥ 試験期間のみ 9.1 6.5 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 6.0
    ⑦ ほとんど利用しない 21.4 32.6 25.9 0.0 40.0 26.4 38.3 25.6
    ⑧ 全く利用しない 12.0 47.8 20.7 33.3 14.3 56.0 36.7 21.7
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

     （３）土・日曜・祝日開館時の利用

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① ほとんど毎週 10.8 2.2 3.6 0.0 7.1 1.1 6.8 8.0
    ② 月に２回程度 21.5 0.0 16.1 16.7 4.3 5.6 10.2 15.8
    ③ 月１回程度 14.7 2.2 14.3 0.0 17.1 4.4 25.4 13.7
    ④ み試験期間の 13.3 6.5 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 8.5
    ⑤ ほとんど利用しない 27.7 32.6 44.6 50.0 50.0 20.0 37.3 31.1
    ⑥ 全く利用しない 12.0 56.5 17.9 33.3 21.4 68.9 20.3 22.8
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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３.図書館を主にどのような目的で利用していますか。（複数回答可）
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ①日常的な自習 22.7 6.3 3.3 33.3 2.7 2.1 13.8 15.7
   ② 試験勉強・レポート作成 73.6 68.8 18.3 16.7 1.3 2.1 4.6 49.1
   ③資格取得のため勉強 3.7 4.2 1.7 16.7 0.0 3.1 10.8 3.8
   ④図書の利用 48.9 25.0 58.3 16.7 62.7 39.6 61.5 49.2
   ⑤雑誌の利用 16.2 8.3 38.3 50.0 54.7 28.1 23.1 23.0
   ( )⑥参考図書 辞書等 の利用 25.4 6.3 26.7 16.7 16.0 10.4 32.3 22.4
   ⑦視聴覚資料の利用 3.0 8.3 1.7 0.0 5.3 4.2 3.1 3.6
   ⑧図書館資料のコピー 25.4 4.2 38.3 16.7 33.3 15.6 21.5 24.3
   ( )⑨情報検索 データベース等 8.3 2.1 18.3 0.0 9.3 4.2 10.8 8.4
   ⑩電子ジャーナルの利用 5.7 0.0 18.3 0.0 17.3 6.3 4.6 7.2
   ⑪グループ学習室の利用 3.7 2.1 3.3 0.0 0.0 1.0 0.0 2.6
   ⑫ 新聞の利用 19.9 2.1 5.0 50.0 13.3 13.5 7.7 15.9
   ⑬ CNNの視聴 2.0 0.0 5.0 16.7 0.0 3.1 1.5 2.1
   ⑭ 放送大学の視聴 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
   ⑮ 情報処理センター端末 25.4 20.8 5.0 0.0 0.0 2.1 4.6 17.0
   ⑯ 休憩・時間つぶし 21.7 18.8 3.3 0.0 0.0 5.2 4.6 14.9
   ⑰ その他※ 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 1.0 4.6 0.8
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）

4.次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか。（複数回答可）
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① シラバスコーナー 56.2 33.3 35.0 33.3 34.7 8.3 7.7 42.1
   ② 高校教科書コーナー 43.4 22.9 11.7 33.3 21.3 4.2 10.8 31.1
   ③ 資格・試験用資料コーナー 13.8 8.3 15.0 16.7 5.3 4.2 18.5 12.2
   ④ 留学生用資料コーナー 2.8 0.0 13.3 16.7 1.3 6.3 3.1 3.9
   ⑤ 文庫コーナー 47.3 25.0 35.0 50.0 16.0 30.2 23.1 38.6
   ⑥ 視聴覚資料コーナー 9.3 2.1 5.0 0.0 12.0 11.5 6.2 8.9
   ⑦ 情報検索コーナー 48.3 33.3 35.0 33.3 44.0 25.0 33.8 42.3
   ⑧ 食の安全・安心コーナー 7.7 6.3 10.0 16.7 10.7 0.0 9.2 8.2

５.電子ジャーナル・データベースの利用について
  （１）電子ジャーナルの利用

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① ほとんど毎日 2.0 0.0 12.1 0.0 19.2 9.7 1.7 4.9
   ② 週に２～３回程度 6.1 2.1 24.1 33.3 27.4 6.5 1.7 8.9
   ③ 週に１回程度 5.7 0.0 6.9 0.0 8.2 0.0 0.0 4.6
   ④ 月に２～３回程度 3.7 0.0 19.0 0.0 15.1 2.2 1.7 5.2
   ⑤ 月に１回程度 5.5 0.0 6.9 0.0 6.8 4.3 3.3 5.0
   ⑥ 試験期間のみ 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2
   ⑦ ほとんど利用しない 14.4 4.2 13.8 0.0 9.6 9.7 15.0 12.9
   ⑧ 全く利用しない 17.9 14.6 6.9 33.3 6.8 46.2 18.3 19.2
   ⑨ 使い方がわからない 14.6 4.2 1.7 0.0 6.8 5.4 18.3 11.5
   ⑩ あるのを知らない 29.7 75.0 8.6 33.3 0.0 16.1 40.0 27.5
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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  （２）データベースの利用

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① ほとんど毎日 1.4 0.0 6.9 0.0 12.5 7.8 0.0 3.3
   ② 週に２～３回程度 5.7 0.0 10.3 0.0 15.3 3.3 3.3 6.1
   ③ 週に１回程度 4.7 0.0 13.8 16.7 13.9 2.2 0.0 5.3
   ④ 月に２～３回程度 3.3 2.1 8.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7
   ⑤ 月に１回程度 5.1 0.0 15.5 0.0 12.5 2.2 3.3 5.7
   ⑥ 試験期間のみ 0.6 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5
   ⑦ ほとんど利用しない 19.1 4.2 20.7 16.7 20.8 18.9 21.7 18.6
   ⑧ 全く利用しない 22.1 20.8 12.1 16.7 13.9 45.6 18.3 22.8
   ⑨ 使い方がわからない 17.4 10.4 0.0 0.0 9.7 5.6 18.3 13.7
   ⑩ あるのを知らない 20.5 60.4 12.1 50.0 1.4 14.4 35.0 21.3
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （３）どんなデータベースを利用していますか。（複数回答可）
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① e Web of Scienc 16.0 6.3 33.3 16.7 45.3 15.6 4.6 18.4
   ② JCR 1.8 0.0 8.3 0.0 14.7 3.1 0.0 3.3
   ③ r SciFinder Schola 3.9 0.0 10.0 0.0 14.7 6.3 3.1 5.3
   ④ ルーラル電子図書館 5.3 0.0 1.7 0.0 5.3 3.1 3.1 4.6
   ⑤ 聞蔵 3.4 2.1 3.3 0.0 0.0 7.3 6.2 3.7
   ⑥ GeNii 2.0 2.1 3.3 0.0 1.3 3.1 0.0 2.0
   ⑦ CD-ＲOM 3.4 4.2 1.7 16.7 5.3 4.2 3.1 3.8
   ⑧ J-Stage 2.4 8.3 5.0 16.7 8.0 0.0 6.2 4.3
   ⑨ その他※ 0.0 0.0 3.3 0.0 4.0 1.0 0.0 0.7
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）

６.図書館ホームページについて
 （１）利用頻度

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① よく利用する 8.5 4.2 25.0 16.7 29.7 10.8 10.2 11.8
   ② 時々利用する 31.5 14.6 58.3 33.3 51.4 26.9 20.3 32.9
   ③ ほとんど利用しない 22.6 8.3 13.3 0.0 18.9 32.3 32.2 22.4
   ④ 全く利用しない 24.0 37.5 3.3 16.7 0.0 28.0 15.3 20.9
   ⑤ あることをを知らない 13.4 35.4 0.0 33.3 0.0 2.2 22.0 12.0
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可)
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① お知らせ 5.7 8.3 10.0 0.0 6.7 24.0 12.3 8.8
   ② 利用案内 5.3 0.0 1.7 16.7 5.3 12.5 20.0 6.8
   ③ ）蔵書検索（OPAC 50.7 0.0 78.3 33.3 66.7 28.1 35.4 48.4
   ④ 学術研究報告 1.4 0.0 8.3 0.0 10.7 4.2 4.6 3.2
   ⑤ 情報リンク集 2.8 2.1 0.0 16.7 1.3 3.1 1.5 2.5
   ⑥ 電子ジャーナル 13.2 0.0 45.0 16.7 52.0 18.8 1.5 17.9
   ⑦ データベース 5.5 4.2 11.7 0.0 18.7 9.4 4.6 7.4
   ⑧ 利用者の声 1.2 10.4 0.0 0.0 1.3 0.0 1.5 1.9
   ⑨ その他※ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.5 0.2
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）
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７.蔵書検索（OPAC）について
  （１）利用頻度

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① よく利用する 29.2 8.3 30.5 16.7 25.7 10.6 18.0 24.8
   ② 時々利用する 45.0 22.9 64.4 16.7 51.4 23.4 31.1 42.0
   ③ ほとんど利用しない 13.6 8.3 3.4 16.7 20.3 18.1 24.6 14.5
   ④ 全く利用しない 9.3 27.1 1.7 33.3 2.7 35.1 14.8 12.7
   ⑤ あることをを知らない 2.8 33.3 0.0 16.7 0.0 12.8 11.5 6.0
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （２）使いやすさについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① 使いやすい 29.6 10.5 32.2 25.0 34.3 23.1 30.0 28.8
   ② どちらともいえない 55.3 71.1 49.2 50.0 51.4 71.2 64.0 56.9
   ③ 使いづらい 15.1 18.4 18.6 25.0 14.3 5.8 6.0 14.3
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

　(３）OPACの機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの　(複数回答可)
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 希望図書申し込み 4.5 0.0 25.0 16.7 18.7 7.3 0.0 7.0
    ② ベストリーダー 1.8 0.0 3.3 0.0 4.0 3.1 3.1 2.3
    ③ 新着図書 4.1 2.1 6.7 16.7 4.0 12.5 7.7 5.5
    ④ 図書借用申込 3.0 0.0 3.3 16.7 10.7 4.2 4.6 3.9
    ⑤ 文献複写申込 6.9 0.0 56.7 0.0 53.3 14.6 6.2 14.9
    ⑥ 利用者問合せ 6.3 0.0 13.3 0.0 4.0 6.3 4.6 6.0
    ⑦ 蔵書検索以外はない 69.4 70.8 21.7 16.7 32.0 19.8 56.9 55.8

８.自動貸出返却装置の利用について
（１）利用頻度

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① よく利用する 16.2 2.1 12.1 16.7 9.5 2.1 6.7 12.2
   ② 時々利用する 16.6 0.0 22.4 0.0 10.8 9.5 3.3 13.7
   ③ ほとんど利用しない 16.0 4.2 24.1 16.7 24.3 18.9 25.0 17.6
   ④ 全く利用しない 41.6 70.8 25.9 33.3 21.6 48.4 31.7 40.4
   ⑤ あることをを知らない 9.5 22.9 15.5 33.3 33.8 21.1 33.3 16.1
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 125.0 100.0 100.0 100.0

 （２）使いやすさについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① 使いやすい 25.1 8.6 18.9 0.0 26.0 13.0 23.1 22.6
   ② どちらともいえない 54.3 71.4 67.9 75.0 68.0 76.1 71.8 60.2
   ③ 使いづらい 20.7 20.0 13.2 25.0 6.0 10.9 5.1 17.2
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

９.グループ学習室の利用について 

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
   ① よく利用する 1.2 0.0 3.5 0.0 1.4 0.0 0.0 1.1
   ② 時々利用する 8.5 8.5 5.3 0.0 1.4 3.3 1.7 6.5
   ③ ほとんど利用しない 12.2 0.0 10.5 16.7 5.8 6.5 5.2 9.7
   ④ 試験期間のみ 1.2 0.0 3.5 0.0 0.0 1.1 0.0 1.1
   ⑤ 全く利用しない 44.2 29.8 38.6 66.7 43.5 59.8 37.9 44.4
   ⑥ あるのを知らない 32.6 61.7 38.6 16.7 47.8 29.3 55.2 37.1
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Ⅲ.　サービスの満足度について
 １.開館時間・貸出冊数等について
 （１）平日開館時間（8:30～21:00）について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 30.0 29.5 34.5 16.7 44.6 43.8 54.2 34.6
    ② ほぼ満足 34.3 15.9 43.1 33.3 37.8 25.0 28.8 32.9
    ③ どちらともいえない 14.6 50.0 8.6 33.3 13.5 26.3 10.2 17.0
    ④ やや不満 14.8 2.3 8.6 16.7 2.7 3.8 3.4 10.7
    ⑤ 不満 6.3 2.3 5.2 0.0 1.4 1.3 3.4 4.8
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （２）土・日曜・祝日の開館時間について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 13.8 18.2 25.9 16.7 38.6 37.5 44.8 21.6
    ② ほぼ満足 19.3 9.1 32.8 33.3 37.1 23.8 24.1 22.1
    ③ どちらともいえない 16.8 54.5 17.2 33.3 20.0 28.8 13.8 20.3
    ④ やや不満 32.9 11.4 13.8 0.0 1.4 7.5 12.1 23.4
    ⑤ 不満 17.2 6.8 10.3 16.7 2.9 2.5 5.2 12.6
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （３）試験期間中の開館時間について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 31.7 25.0 36.2 16.7 35.8 39.0 30.0 32.5
    ② ほぼ満足 32.7 13.6 34.5 50.0 26.9 19.5 26.0 29.7
    ③ どちらともいえない 20.3 59.1 24.1 33.3 34.3 36.4 40.0 26.8
    ④ やや不満 10.8 0.0 3.4 0.0 1.5 2.6 0.0 7.3
    ⑤ 不満 4.5 2.3 1.7 0.0 1.5 2.6 4.0 3.7
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （４）24時間入退館システムについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ①是非希望する 52.9 26.7 43.1 33.3 21.9 20.7 25.4 42.6
    ②出来れば希望する 35.3 22.2 29.3 33.3 39.7 25.6 27.1 33.0
    ③特に希望しない 11.8 51.1 27.6 33.3 38.4 53.7 47.5 24.4
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （５）貸出冊数（図書10冊、雑誌5冊）について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 49.2 25.0 43.1 33.3 40.5 43.2 61.7 46.9
    ② ほぼ満足 30.7 25.0 37.9 16.7 37.8 24.7 28.3 30.7
    ③ どちらともいえない 16.1 50.0 13.8 50.0 17.6 29.6 6.7 18.8
    ④ やや不満 2.6 0.0 3.4 0.0 1.4 2.5 3.3 2.5
    ⑤ 不満 1.4 0.0 1.7 0.0 2.7 0.0 0.0 1.2
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （６）貸出期間（図書2週間、雑誌1週間）について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 26.8 6.8 25.9 0.0 35.1 34.6 35.0 27.6
    ② ほぼ満足 32.9 25.0 41.4 16.7 32.4 17.3 21.7 30.5
    ③ どちらともいえない 21.9 59.1 15.5 66.7 16.2 34.6 8.3 23.5
    ④ やや不満 12.6 6.8 13.8 16.7 12.2 9.9 28.3 13.2
    ⑤ 不満 5.9 2.3 3.4 0.0 4.1 3.7 6.7 5.1
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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２.文献複写・ガイダンス等について
 （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 3.9 6.4 20.7 16.7 31.1 3.4 12.1 8.3
    ② ほぼ満足 6.3 4.3 36.2 0.0 40.5 20.5 12.1 13.2
    ③ どちらともいえない 14.6 25.5 8.6 0.0 10.8 13.6 6.9 13.7
    ④ やや不満 4.1 0.0 13.8 0.0 8.1 3.4 0.0 4.5
    ⑤ 不満 1.0 0.0 6.9 0.0 2.7 1.1 3.4 1.7
    ⑥ 利用したことがない 70.2 63.8 13.8 83.3 6.8 58.0 65.5 58.6
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （２）学外からの図書の取寄せについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 2.8 6.4 10.3 16.7 18.9 3.5 11.5 5.5
    ② ほぼ満足 4.7 4.3 10.3 0.0 36.5 10.5 9.8 8.9
    ③ どちらともいえない 12.4 25.5 10.3 0.0 13.5 15.1 8.2 13.0
    ④ やや不満 2.0 0.0 5.2 0.0 6.8 2.3 0.0 2.4
    ⑤ 不満 0.8 0.0 6.9 0.0 0.0 1.2 1.6 1.2
    ⑥ 利用したことがない 77.3 63.8 56.9 83.3 24.3 67.4 68.9 69.0
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 4.3 6.4 10.3 16.7 12.3 3.5 3.4 5.5
    ② ほぼ満足 9.3 12.8 3.4 0.0 26.0 9.3 3.4 10.1
    ③ どちらともいえない 20.3 27.6 15.5 0.0 17.8 11.6 6.8 18.1
    ④ やや不満 3.0 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0 1.7 2.1
    ⑤ 不満 1.4 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
    ⑥ 利用したことがない 61.7 53.2 67.2 83.3 42.5 75.6 84.7 63.1
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （４）レファレンスサービスについて

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 3.7 6.4 15.5 16.7 20.5 4.7 11.9 6.9
    ② ほぼ満足 7.5 6.4 19.0 0.0 32.9 8.2 10.2 10.7
    ③ どちらともいえない 14.2 34.0 13.8 0.0 11.0 21.2 11.9 15.5
    ④ やや不満 2.4 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 3.4 1.9
    ⑤ 不満 1.4 0.0 3.4 0.0 0.0 1.2 1.7 1.3
    ⑥ 利用したことがない 70.8 53.2 44.8 83.3 35.6 64.7 61.0 63.6
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

   （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 4.7 4.3 10.3 16.7 8.3 8.1 5.3 5.9
    ② ほぼ満足 15.0 4.3 17.2 16.7 36.1 23.3 24.6 18.0
    ③ どちらともいえない 29.7 34.0 43.1 33.3 22.2 26.7 19.3 29.2
    ④ やや不満 3.5 2.1 1.7 0.0 1.4 2.3 1.8 2.8
    ⑤ 不満 1.2 0.0 3.4 0.0 2.8 1.2 0.0 1.3
    ⑥ 利用したことがない 45.9 55.3 24.1 33.3 29.2 38.4 49.1 42.8
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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３.　図書館職員の応対
  （１）通常時間内での応対について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 20.1 8.5 15.8 33.3 37.8 20.5 35.5 22.0
    ② ほぼ満足 31.6 27.7 56.1 33.3 43.2 25.0 41.9 34.2
    ③ どちらともいえない 24.3 44.7 17.5 16.7 13.5 20.5 9.7 22.5
    ④ やや不満 12.8 0.0 5.3 0.0 2.7 6.8 6.5 9.4
    ⑤ 不満 5.9 2.1 1.8 0.0 1.4 1.1 3.2 4.2
    ⑥ 利用したことがない 5.3 17.0 3.5 16.7 1.4 26.1 3.2 7.6
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

   （２）土・日曜・祝日開館時における応対について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 15.2 8.7 17.9 33.3 20.5 10.5 21.0 15.6
    ② ほぼ満足 27.2 19.6 41.1 0.0 28.8 10.5 29.0 26.1
    ③ どちらともいえない 35.6 41.3 23.2 33.3 28.8 19.8 17.7 31.4
    ④ やや不満 7.9 0.0 5.4 0.0 1.4 3.5 3.2 5.8
    ⑤ 不満 2.6 0.0 1.8 0.0 1.4 0.0 4.8 2.2
    ⑥ 利用したことがない 11.4 30.4 10.7 33.3 19.2 55.8 24.2 18.9
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 （３）質問・相談などのとき声をかけやすいですか。

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ①かけやすい 13.1 9.3 21.1 33.3 45.9 30.7 39.3 20.2
    ② まあまあかけやすい 25.7 20.9 40.4 33.3 35.1 29.3 31.1 28.2
    ③ どちらともいえない 30.2 58.1 26.3 33.3 13.5 32.0 18.0 29.2
    ④ ややかけづらい 17.5 2.3 8.8 0.0 2.7 4.0 4.9 12.4
    ⑤ かけづらい 13.5 9.3 3.5 0.0 2.7 4.0 6.6 10.0
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可）
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 貸出冊数・期間 72.8 27.1 61.7 66.7 62.7 37.5 64.0 64.5
    ② ( 3 1回)貸出延長 図書 回雑誌 36.9 8.3 26.7 66.7 37.3 20.8 17.3 31.8
    ③ 貸出予約 38.3 16.7 23.3 33.3 29.3 24.0 16.0 32.1
    ④ 希望図書受付 31.6 6.3 31.7 33.3 46.7 31.3 20.0 31.0
    ⑤ 学外からの図書の取寄せ 28.2 4.2 30.0 33.3 70.7 42.7 24.0 32.5
    ⑥ 学外からの文献取寄せ 25.6 0.0 63.3 33.3 89.3 49.0 22.7 35.3
    ⑦ 無線LANの館内利用 29.4 14.6 21.7 16.7 21.3 12.5 1.3 23.1
    ⑧ 携帯でのOPAC利用 5.1 2.1 1.7 0.0 4.0 9.4 2.7 4.9
    ⑨ OPACからの利用問合せ 10.3 4.2 25.0 16.7 28.0 11.5 6.7 12.7
    ⑩ グループ学習室 38.5 4.2 18.3 33.3 17.3 17.7 6.7 28.6

Ⅳ.　館内の設備・環境
 １.設備（座席、書棚の配置等）について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 16.6 20.5 12.5 0.0 20.3 12.3 24.6 16.9
    ② ほぼ満足 29.3 22.7 41.1 33.3 39.2 33.3 33.3 31.4
    ③ どちらともいえない 21.1 47.7 19.6 50.0 25.7 43.2 28.1 25.8
    ④ やや不満 23.8 9.1 19.6 16.7 12.2 7.4 10.5 19.0
    ⑤ 不満 9.2 0.0 7.1 0.0 2.7 3.7 3.5 6.9
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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 ２.暖房について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 16.2 13.6 16.1 0.0 16.2 17.3 21.1 16.4
    ② ほぼ満足 30.9 22.7 33.9 50.0 45.9 25.9 40.4 32.3
    ③ どちらともいえない 21.7 61.4 33.9 33.3 35.1 44.4 28.1 28.7
    ④ やや不満 23.1 2.3 10.7 16.7 1.4 9.9 5.3 16.5
    ⑤ 不満 8.2 0.0 5.4 0.0 1.4 2.5 5.3 6.1
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 ３.照明について
区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体

    ① 満足 29.4 15.9 25.0 16.7 20.3 23.5 29.8 26.9
    ② ほぼ満足 42.9 27.3 48.2 33.3 52.7 33.3 50.9 42.9
    ③ どちらともいえない 18.6 54.5 17.9 16.7 20.3 40.7 15.8 22.7
    ④ やや不満 6.5 2.3 7.1 33.3 6.8 2.5 1.8 5.8
    ⑤ 不満 2.5 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 1.8 1.7
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 ４.案内表示について

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 満足 13.6 11.4 14.3 16.7 15.1 14.1 19.3 14.1
    ② ほぼ満足 23.0 20.5 23.2 16.7 37.0 26.9 29.8 25.0
    ③ どちらともいえない 43.4 61.4 25.0 16.7 34.2 52.6 36.8 42.5
    ④ やや不満 14.6 6.8 33.9 0.0 9.6 6.4 14.0 14.1
    ⑤ 不満 5.3 0.0 3.6 50.0 4.1 0.0 0.0 4.3
          Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ⅴ．図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可）
　　（％は回収数に対する比率です）

区　　　　分 学部 別科 大学院 研究生等 教員 職員 学外者 全体
    ① 一般図書 63.7 41.7 25.0 16.7 21.3 37.5 30.8 50.1
    ② 専門図書 52.9 22.9 58.3 66.7 46.7 16.7 60.0 47.7
    ③ 一般雑誌 30.0 22.9 6.7 0.0 8.0 20.8 13.8 23.5
    ④ 専門雑誌 26.0 10.4 48.3 66.7 38.7 15.6 36.9 27.8
    ⑤ 新聞 6.5 4.2 1.7 0.0 1.3 3.1 1.5 4.9
    ⑥ 視聴覚資料 6.9 0.0 0.0 0.0 14.7 16.7 7.7 7.8
    ⑦ 電子ジャーナル 9.7 4.2 50.0 33.3 46.7 13.5 7.7 16.1
    ⑧データベース 5.9 0.0 25.0 16.7 14.7 7.3 9.2 8.2
    ⑨ その他※ 2.2 0.0 6.7 0.0 1.3 0.0 1.5 2.0
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）
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　　　図書館利用者アンケート集計結果（全体）

アンケート配付数 1882枚
アンケート回収数   843枚
回収率 44.8パーセント

Ⅰ.あなたの所属は次のどれに該当しますか。

区　　　　分 人数 ％ 配付数 回収率%
    ① 学部学生 493 58.5 1128 43.7
    ② 別科学生 48 5.7 51 94.1
    ③ 大学院修士課程学生 39 4.6 106 36.8
    ④ 連合大学院学生 21 2.5 68 30.9
    ⑤ 研究生 1 0.1 11 9.1
    ⑥ 科目等履修生 4 0.5 11 36.4
    ⑦ 特別聴講学生 1 0.1 2 50.0
    ⑧ 教員 75 8.9 165 45.5
    ⑨ 職員 96 11.4 140 68.6
    ⑩ 学外利用者 65 7.7 200 32.5
         Total 843 100.0 1882 44.8

Ⅱ.図書館の利用状況についてお尋ねします。
   １.主にどの時間帯に利用しますか。

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 平日の通常開館時間内 541 64.2 67.7
    ② 平日の夜間開館時 168 19.9 21.0
    ③ 土・日曜・祝日開館時 90 10.7 11.3
　　回答合計 799 94.8 100.0
　　無回答 44 5.2
          Total 843 100.0
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   ２.利用頻度
   （１）平日の通常開館時間内での利用

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① ほとんど毎日 46 5.5 5.6
    ② 週に２～３回程度 159 18.9 19.3
    ③ 週に１回程度 137 16.3 16.6
    ④ 月に２～３回程度 147 17.4 17.8
    ⑤ 月に１回程度 96 11.4 11.6
    ⑥ 試験期間のみ 27 3.2 3.3
    ⑦ ほとんど利用しない 153 18.1 18.5
    ⑧ 全く利用しない 60 7.1 7.3
　　回答計 825 97.9 100.0
　　無回答 18 2.1
          Total 843 100.0

     （２）夜間開館時（17時15分以降）の利用

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① ほとんど毎日 23 2.7 2.8
    ② 週に２～３回程度 98 11.6 12.0
    ③ 週に１回程度 87 10.3 10.7
    ④ 月に２～３回程度 93 11.0 11.4
    ⑤ 月に１回程度 80 9.5 9.8
    ⑥ 試験期間のみ 49 5.8 6.0
    ⑦ ほとんど利用しない 209 24.8 25.6
    ⑧ 全く利用しない 177 21.1 21.7
　　回答計 816 96.8 100.0
　　無回答 27 3.2
          Total 843 100.0
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     （３）土・日曜・祝日開館時の利用

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① ほとんど毎週 65 7.7 8.0
    ② 月に２回程度 128 15.2 15.8
    ③ 月１回程度 111 13.2 13.7
    ④ 試験期間のみ 69 8.2 8.5
    ⑤ ほとんど利用しない 252 29.9 31.1
    ⑥ 全く利用しない 185 21.9 22.8
　　回答計 810 96.1 100.0
　　無回答 33 3.9
          Total 843 100.0
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３.図書館を主にどのような目的で利用していますか。（複数回答可）
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
   ①日常的な自習 132 15.7
   ② 試験勉強・レポート作成 414 49.1
   ③資格取得のため勉強 32 3.8
   ④図書の利用 415 49.2
   ⑤雑誌の利用 194 23.0
   ⑥参考図書(辞書等)の利用 189 22.4
   ⑦視聴覚資料の利用 30 3.6
   ⑧図書館資料のコピー 205 24.3
   ⑨情報検索(データベース等) 71 8.4
   ⑩電子ジャーナルの利用 61 7.2
   ⑪グループ学習室の利用 22 2.6
   ⑫ 新聞の利用 134 15.9
   ⑬ CNNの視聴 18 2.1
   ⑭ 放送大学の視聴 1 0.1
   ⑮ 情報処理センター端末 143 17.0
   ⑯ 休憩・時間つぶし 126 14.9
   ⑰ その他※ 7 0.8
          Total 2194
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）
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図書館を主にどのような目的で利用していますか



※その他
（教員）
・ＯＨＰのカラー印刷、カラーコピー

・住宅地図の利用

・授業の準備

（職員）
・文献コピー

（学外利用者）
・文献の複写を依頼

・仕事に関する図書を探すために利用

・文献の複写と郵送

4.次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか。（複数回答可）
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
   ① シラバスコーナー 355 42.1
   ② 高校教科書コーナー 262 31.1
   ③ 資格・試験用資料コーナー 103 12.2
   ④ 留学生用資料コーナー 33 3.9
   ⑤ 文庫コーナー 325 38.6
   ⑥ 視聴覚資料コーナー 75 8.9
   ⑦ 情報検索コーナー 357 42.3
   ⑧ 食の安全・安心コーナー 69 8.2
          Total 1579
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次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか



５.電子ジャーナル・データベースの利用について
  （１）電子ジャーナルの利用

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① ほとんど毎日 41 4.9 4.9
   ② 週に２～３回程度 74 8.8 8.9
   ③ 週に１回程度 38 4.5 4.6
   ④ 月に２～３回程度 43 5.1 5.2
   ⑤ 月に１回程度 42 5.0 5.0
   ⑥ 試験期間のみ 2 0.2 0.2
   ⑦ ほとんど利用しない 107 12.7 12.9
   ⑧ 全く利用しない 160 19.0 19.2
   ⑨ 使い方がわからない 96 11.4 11.5
   ⑩ あるのを知らない 229 27.2 27.5
　　回答計 832 98.7 100.0
　　無回答 11 1.3
          Total 843 100.0
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  （２）データベースの利用

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① ほとんど毎日 27 3.2 3.3
   ② 週に２～３回程度 50 5.9 6.1
   ③ 週に１回程度 44 5.2 5.3
   ④ 月に２～３回程度 22 2.6 2.7
   ⑤ 月に１回程度 47 5.6 5.7
   ⑥ 試験期間のみ 4 0.5 0.5
   ⑦ ほとんど利用しない 153 18.1 18.6
   ⑧ 全く利用しない 188 22.3 22.8
   ⑨ 使い方がわからない 113 13.4 13.7
   ⑩ あるのを知らない 175 20.8 21.3
　　回答計 823 97.6 100.0
　　無回答 20 2.4
          Total 843 100.0

 （３）どんなデータベースを利用していますか。（複数回答可）
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
   ① Web of Science 155 18.4
   ② JCR 28 3.3
   ③ SciFinder Scholar 45 5.3
   ④ ルーラル電子図書館 39 4.6
   ⑤ 聞蔵 31 3.7
   ⑥ GeNii 17 2.0
   ⑦ CD-ＲOM 32 3.8
   ⑧ J-Stage 36 4.3
   ⑨ その他※ 6 0.7
          Total 389
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）
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データベースの利用



※その他
（大学院学生）
・AGRICOLA

・Pub Med

（教員）
・Pub　Med　（2名）

・NCBI， PubMed ，Genbank等

（職員）
・Pub Med

６.図書館ホームページについて
 （１）利用頻度

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① よく利用する 98 11.6 11.8
   ② 時々利用する 274 32.5 32.9
   ③ ほとんど利用しない 186 22.1 22.4
   ④ 全く利用しない 174 20.6 20.9
   ⑤ あることをを知らない 100 11.9 12.0
　　回答計 879 104.3 105.6
　　無回答 11 1.3
          Total 890 105.6
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   ⑤ あることをを知らない

図書館ホームページについて（利用頻度）



 （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可)
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
   ① お知らせ 74 8.8
   ② 利用案内 57 6.8
   ③ 蔵書検索（OPAC） 408 48.4
   ④ 学術研究報告 27 3.2
   ⑤ 情報リンク集 21 2.5
   ⑥ 電子ジャーナル 151 17.9
   ⑦ データベース 62 7.4
   ⑧ 利用者の声 16 1.9
   ⑨ その他※ 2 0.2
          Total 818
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）

※その他
（職員）
  ・複写申込み

（学外利用者）
  ・開館日の確認

７.蔵書検索（OPAC）について
  （１）利用頻度

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① よく利用する 207 24.6 24.8
   ② 時々利用する 351 41.6 42.0
   ③ ほとんど利用しない 121 14.4 14.5
   ④ 全く利用しない 106 12.6 12.7
   ⑤ あることをを知らない 50 5.9 6.0
　　回答計 835 99.1 100.0
　　無回答 8 0.9
          Total 843 100.0
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図書館ホームページで利用する項目について



 （２）使いやすさについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① 使いやすい 214 25.4 28.8
   ② どちらともいえない 423 50.2 56.9
   ③ 使いづらい 106 12.6 14.3
　　回答計 743 88.1 100.0
　　無回答 100 11.9
          Total 843 100.0

　(３）OPACの機能で蔵書検索以外に利用したことが
                                            あるもの　(複数回答可)

（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
    ① 希望図書申し込み 59 7.0
    ② ベストリーダー 19 2.3
    ③ 新着図書 46 5.5
    ④ 図書借用申込 33 3.9
    ⑤ 文献複写申込 126 14.9
    ⑥ 利用者問合せ 51 6.0
    ⑦ 蔵書検索以外はない 470 55.8
          Total 804
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使いやすさについて



８.自動貸出返却装置の利用について
（１）利用頻度

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① よく利用する 102 12.1 12.2
   ② 時々利用する 114 13.5 13.7
   ③ ほとんど利用しない 147 17.4 17.6
   ④ 全く利用しない 337 40.0 40.4
   ⑤ あることを知らない 134 15.9 16.1
　　回答計 834 98.9 100.0
　　無回答 9 1.1
          Total 843 100.0
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 （２）使いやすさについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① 使いやすい 144 17.1 22.6
   ② どちらともいえない 384 45.6 60.2
   ③ 使いづらい 110 13.0 17.2
　　回答計 638 75.7 100.0
　　無回答 205 24.3
          Total 843 100.0

９.グループ学習室の利用について 

区　　　　分 人数 ％ 有効％
   ① よく利用する 9 1.1 1.1
   ② 時々利用する 53 6.3 6.5
   ③ ほとんど利用しない 79 9.4 9.7
   ④ 試験期間のみ 9 1.1 1.1
   ⑤ 全く利用しない 360 42.7 44.4
   ⑥ あるのを知らない 301 35.7 37.1
　　回答計 811 96.2 100.0
　　無回答 32 3.8
          Total 843 100.0

.
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グループ学習室の利用について



10. 「Ⅱ.図書館利用状況について」の部分で記入されていた意見

（学部学生）
・朝を8：30でなく8：00にしてほしい。

・学部の１・２年生にもっとグループ学習室の存在を教え，そちらを利用するよう促して

　ほしい。グループでレポートしている机がうるさいので。

・休日も夜まで開館してほしい。

・高校生が試験勉強に来ると大学生が利用しにくい。

・個人学習ブースの設置などを希望します。

・試験中は、土・日も２１：００まで開けてほしいです。

・自動貸出返却装置が上手く利用できない。

・自動貸出返却装置は対応していない本が多くて使いづらい。

・自動貸出返却装置を使っても、装置が使えないのか、バーコードを読めてないかなので、

　結局カウンターに行くので何とかしてほしい。

・自動貸出返却装置を全ての本で使えるようにしてほしい。

・図書館が寒い。夕方もっと早くに暖房入れてほしい。

・平日はもう少し早く，土日祝日，特に長期休み中はもう少し遅くまで利用できるように

　してほしいです。

・利用時間をもっと延ばしてほしいです。２４時間開館は大賛成です。あと借りていない

　本をインターネットを使いながら見たいので，センサーを違うところに置いてほしい。

・利用できる時間が短い。もっと遅くまでやってほしい。うるさい人を注意してほしい。

　飲み物ぐらいいいと思う。

（大学院学生）

・自動貸出返却装置を利用したいが，バーコードが表紙についていないので，利用しづらい。

・ＯＰＡＣの実際に蔵書の置いてある場所が把握しづらい。

・文献（コピー）の取寄せについて．カラーのFig.があるにもかかわらず白黒なのが不満。

（研究生等）
・冊数が多くできるなら貸出日数も長くしてほしい。

・土・日・祝日の開館時間を18：00　or　19:00　or 22:00に延長してほしい。

（教員）
・パソコン不要、本さえあれば良い。

・多頻度利用者（部外者と思われる）がいつも同じ席をとって使用しているが指定席では

　ないので他の人も利用できるように注意するなり勉学専用の席を分けて設置したほうが

　よいかもしれない。

（職員）
・自動貸出返却装置の利用の仕方をＨＰ等で紹介してほしい。

（学外利用者）
・岡山の大学に通っているため，利用させて頂くのは夏休みの約1ヶ月間程です。何項目か

　アンケートの中で参考にならないような答えしか書けませんでした。

・入室のときにカードリーダーで個人を認証するシステムを導入して欲しい。

Ⅲ.　サービスの満足度について
 １.開館時間・貸出冊数等について
 （１）平日開館時間（8:30～21:00）について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 282 33.5 34.6
    ② ほぼ満足 268 31.8 32.9
    ③ どちらともいえない 138 16.4 17.0
    ④ やや不満 87 10.3 10.7
    ⑤ 不満 39 4.6 4.8
　　回答計 814 96.6 100.0
　　無回答 29 3.4
          Total 843 100.0

53



 （２）土・日曜・祝日の開館時間について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 175 20.8 21.6
    ② ほぼ満足 179 21.2 22.1
    ③ どちらともいえない 164 19.5 20.3
    ④ やや不満 189 22.4 23.4
    ⑤ 不満 102 12.1 12.6
　　回答計 809 96.0 100.0
　　無回答 34 4.0
          Total 843 100.0

 （３）試験期間中の開館時間について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 258 30.6 32.5
    ② ほぼ満足 236 28.0 29.7
    ③ どちらともいえない 213 25.3 26.8
    ④ やや不満 58 6.9 7.3
    ⑤ 不満 29 3.4 3.7
    回答計 794 94.2 100.0
　　無回答 49 5.8
          Total 843 100.0
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土・日曜・祝日の開館時間について



 （４）24時間入退館システムについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ①是非希望する 348 41.3 42.6
    ②出来れば希望する 269 31.9 33.0
    ③特に希望しない 199 23.6 24.4
　　回答計 816 96.8 100.0
　　無回答 27 3.2
          Total 843 100.0

 （５）貸出冊数（図書10冊、雑誌5冊）について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 382 45.3 46.9
    ② ほぼ満足 250 29.7 30.7
    ③ どちらともいえない 153 18.1 18.8
    ④ やや不満 20 2.4 2.5
    ⑤ 不満 10 1.2 1.2
　　回答計 815 96.7 100.0
　　無回答 28 3.3
          Total 843 100.0
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 （６）貸出期間（図書2週間、雑誌1週間）について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 225 26.7 27.6
    ② ほぼ満足 249 29.5 30.5
    ③ どちらともいえない 192 22.8 23.5
    ④ やや不満 108 12.8 13.2
    ⑤ 不満 42 5.0 5.1
　　回答計 816 96.8 100.0
　　無回答 27 3.2
          Total 843 100.0
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２.文献複写・ガイダンス等について
 （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 68 8.1 8.3
    ② ほぼ満足 109 12.9 13.2
    ③ どちらともいえない 113 13.4 13.7
    ④ やや不満 37 4.4 4.5
    ⑤ 不満 14 1.7 1.7
    ⑥ 利用したことがない 483 57.3 58.6
　　回答計 824 97.7 100.0
　　無回答 19 2.3
          Total 843 100.0

 （２）学外からの図書の取寄せについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 45 5.3 5.5
    ② ほぼ満足 73 8.7 8.9
    ③ どちらともいえない 107 12.7 13.0
    ④ やや不満 20 2.4 2.4
    ⑤ 不満 10 1.2 1.2
    ⑥ 利用したことがない 567 67.3 69.0
　　回答計 822 97.5 100.0
　　無回答 21 2.5
          Total 843 100.0
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 （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 45 5.3 5.5
    ② ほぼ満足 83 9.8 10.1
    ③ どちらともいえない 149 17.7 18.1
    ④ やや不満 17 2.0 2.1
    ⑤ 不満 9 1.1 1.1
    ⑥ 利用したことがない 519 61.6 63.1
　　回答計 822 97.5 100.0
　　無回答 21 2.5
          Total 843 100.0
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 （４）レファレンスサービスについて

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 57 6.8 6.9
    ② ほぼ満足 88 10.4 10.7
    ③ どちらともいえない 127 15.1 15.5
    ④ やや不満 16 1.9 1.9
    ⑤ 不満 11 1.3 1.3
    ⑥ 利用したことがない 522 61.9 63.6
　　回答計 821 97.4 100.0
　　無回答 22 2.6
          Total 843 100.0

   （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 48 5.7 5.9
    ② ほぼ満足 147 17.4 18.0
    ③ どちらともいえない 239 28.4 29.2
    ④ やや不満 23 2.7 2.8
    ⑤ 不満 11 1.3 1.3
    ⑥ 利用したことがない 350 41.5 42.8
　　回答計 818 97.0 100.0
　　無回答 25 3.0
          Total 843 100.0
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３.　図書館職員の応対

  （１）通常時間内での応対について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 182 21.6 22.0
    ② ほぼ満足 283 33.6 34.2
    ③ どちらともいえない 186 22.1 22.5
    ④ やや不満 78 9.3 9.4
    ⑤ 不満 35 4.2 4.2
    ⑥ 利用したことがない 63 7.5 7.6
　　回答計 827 98.1 100.0
　　無回答 16 1.9
          Total 843 100.0
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   （２）土・日曜・祝日開館時における応対について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 128 15.2 15.6
    ② ほぼ満足 214 25.4 26.1
    ③ どちらともいえない 258 30.6 31.4
    ④ やや不満 48 5.7 5.8
    ⑤ 不満 18 2.1 2.2
    ⑥ 利用したことがない 155 18.4 18.9
　　回答計 821 97.4 100.0
　　無回答 22 2.6
          Total 843 100.0

 （３）質問・相談などのとき声をかけやすいですか。

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① かけやすい 163 19.3 20.2
    ② まあまあかけやすい 227 26.9 28.2
    ③ どちらともいえない 235 27.9 29.2
    ④ ややかけづらい 100 11.9 12.4
    ⑤ かけづらい 81 9.6 10.0
　　回答計 806 95.6 100.0
　　無回答 37 4.4
          Total 843 100.0
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４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可）
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
    ① 貸出冊数・期間 544 64.5
    ② 貸出延長(図書3回雑誌1回) 268 31.8
    ③ 貸出予約 271 32.1
    ④ 希望図書受付 261 31.0
    ⑤ 学外からの図書の取寄せ 274 32.5
    ⑥ 学外からの文献取寄せ 298 35.3
    ⑦ 無線LANの館内利用 195 23.1
    ⑧ 携帯でのOPAC利用 41 4.9
    ⑨ OPACからの利用問合せ 107 12.7
    ⑩ グループ学習室 241 28.6
          Total 2500
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５．「Ⅲ.サービスの満足度について」の部分で記入されていた意見
（学部学生）
・どのように利用したらいいのかわからないことが多い。

・1講目が始まる前に使用したい場合があるのに、8：30～だと使えない。24時間利用は大変い

　いと思う。また，これが導入されなくても、せめて8：00～でいいのであけてほしい。

・２４時間開館してほしいです。

・２４時間退館システムはぜひやってほしい。寮では勉強できないので切実です。

・いつもいるカウンターの女性の声がうるさく勉強ならん。

・受付の係の人がしゃべっていて大きな声なので勉強の集中ができません。利用者がうるさい

　のは問題外だと思いますが，係の人も改善してほしいです。イギリスの図書館の司書のイメ

　ージぐらい厳しく静かにしていいと思います。

・職員（カウンターにいる人)の愛想が悪い。

・大きい机だけでなく，個別の机があったらウレシイです。

・朝８：００位から開館してほしい。８：３０では授業前に利用しづらい。

・職員の声が大きくて集中出来ない事がある。出来るだけ小さな声で済ませる様に心掛けて欲

　しいです。

・職員の人が一番喋っていてうるさくて勉強の邪魔な時がある。もう少し小声でお願いします。

・棚の表示をもっと分かりやすいものに変えてほしい。

・図書館職員が声がうるさいことがある。

・図書館職員の意識が低い。いつもベラベラ大きな声で話している。静かにしてほしい。本を

　探しにいくときもベタベタと走られるとうるさい。

・図書館職員はサービス業の何たるかをもう一度検討すべきだ。

・図書館ではいろいろなことを意外とやっているなあと思いました。もう少し情宣してくれれ

　ば利用者はもっと増えると思います。

・年配の女性のスタッフの方の人に接する態度が非常に悪かったです。とても横柄でした。図

　書館のスタッフとか以前に人間として悪いと思います。

・冬は少し寒いと感じるので，もう少し暖房を入れてほしい。

・平日，特に土・日・祝日の開館時間を延長して欲しい。又，24時間利用できるシステムをで

　きれば導入してほしい。バイトや部活があると利用したくても開館時間内に行けない。

・もう少し早くから開館してほしい。

・夜間貸し出し時間を延長して欲しい。特に休日。

（大学院学生）

・アルバイトが蔵書場所を知らないことが多い。

・文献複写をお願いしている女性の方にはいつも密に連絡をいただいて感謝してます。

・開館時間はできるだけ長いとありがたいです。

・一部の職員の方の対応が悪い。

（研究生等）
・天井の照明は今まででもよいが、机に全体を照らすスタンドがあると良い。

　Ⅲ１．(4)については、6時から(AM)、23時か24時を限界として区切りをつけたほうが良いの

　ではと思います。管理上及び利用度合いからです。

（教員）
・２４時間入退館システムは，学部３年生以上にするべき。母集団を大きくすると管理大変。

（職員）
・カウンター職員の声がうるさい。

・文献複写申込みもＰＤＦファイル頂けると助かります。発注先によっては非常に見づらい場

　合があります。

・文献取寄せの際，以前のように申し込んだらメールで返信がほしい。また，コピーが届くの

　に大体何日かかるのか知らせてもらうと非常に便利。

・雑誌の貸出を２週間にしてほしい。

（学外利用者）
・学外の人でも24時間まで行かなくても22時頃まで利用できるようになると来年「教育実習」

　もあるのでかなり助かります。

・本の冊数が，たいてい30冊借りれるものだと思っていたので10冊には少し驚きました。

　（10冊以上は必要ないかもしれませんが）
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・帯広で化学全般にわたる専門書を手に入れるのは難しく，畜大図書館の役割は大きい。私は

　仕事に関する専門書を借りるが，仕事が終わってからでは借りられない事が多い。学生はも

　ちろんであるが，企業のレベルを上げるためにも大学のはたす役割は大きく図書館の24時間

　開館を強く望みます。十勝管内の発展のためによろしくお願いします。

・カードを持参するのを忘れたら，あっさりと「貸出出来ない」と男性スタッフに断られた。

　こちらの落ち度も認めるが，遠方から仕事のために調べ物をしに行ったが目的が果たされず，

　残念であるとともにもう少し利用者にとって利用しやすいシステムの工夫の余地があるもの

　と思った。

・学外利用者への利用がとても充実していて助かります。

・コピー機をもっといいのにしたらよいのでは。早くて多機能

Ⅳ.　館内の設備・環境
 １.設備（座席、書棚の配置等）について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 136 16.1 16.9
    ② ほぼ満足 253 30.0 31.4
    ③ どちらともいえない 208 24.7 25.8
    ④ やや不満 153 18.1 19.0
    ⑤ 不満 56 6.6 6.9
　　回答計 806 95.6 100.0
　　無回答 37 4.4
          Total 843 100.0

 ２.暖房について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 132 15.7 16.4
    ② ほぼ満足 261 31.0 32.3
    ③ どちらともいえない 232 27.5 28.7
    ④ やや不満 133 15.8 16.5
    ⑤ 不満 49 5.8 6.1
　　回答計 807 95.7 100.0
　　無回答 36 4.3
          Total 843 100.0
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 ３.照明について
区　　　　分 人数 ％ 有効％

    ① 満足 217 25.7 26.9
    ② ほぼ満足 346 41.0 42.9
    ③ どちらともいえない 183 21.7 22.7
    ④ やや不満 47 5.6 5.8
    ⑤ 不満 14 1.7 1.7
　　回答計 807 95.7 100.0
　　無回答 36 4.3
          Total 843 100.0

 ４.案内表示について

区　　　　分 人数 ％ 有効％
    ① 満足 113 13.4 14.1
    ② ほぼ満足 200 23.7 25.0
    ③ どちらともいえない 340 40.3 42.5
    ④ やや不満 113 13.4 14.1
    ⑤ 不満 34 4.0 4.3
　　回答計 800 94.9 100.0
　　無回答 43 5.1
          Total 843 100.0
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５．「Ⅳ.館内の設備・環境」の部分で記入されていた意見

（学部学生）
・机の卓数がもっと多いとうれしい。 夏はすずしいとうれしい。

・出口で本を持ってないのに引っかかることがある。

・あつすぎたり、寒かったりする。席が少ないというか全体的に狭すぎる。

・以前は開館時間などに大きな不満があった。しかし今では改められ満足している。また，Web

　サイトを使ったサービスが充実してきている点も満足。あとは獣医系の新しい専門書を充実

　させて欲しい。

・奥の机とイスが安っぽくて疲れる。

・夏期の冷房快適な環境に不可欠。

・館内が暑い。夏は仕方ないとしても冬に暖房強くしすぎ。

・クーラーを要求します。

・サービスの利用の方法がわかりづらく、利用しにくい。見やすい説明書きｅｔｃがほしい。

・最近は，夏がとても暑い日が多いので，夏には冷房を入れてほしい。

・個人で学習できる，１人がけの机があれば良いと思う。

・試験期間中は大きいテーブルを２，３人で占領されていたりして席が取れない事があり困る。

　個別の自習室のようなものがあったらよいと思う。

・試験期間になると座席がいっぱいになるため困る。

・試験前になると席がうまっている場合がある。もう少し、席を増やしてほしい。

・職員（平日）がうるさいし、他人に注意している飲み物も館内で飲んでいた。また、電話対

　応の時、受付後ろのドアのある所でしてなくてうるさい。

・職員さんの会話がうるさい。職員さんがおしゃべりに夢中になって対応をしなくなることが

　多い。

・新書をわかりやすく並べて欲しい。著者名の上にラベルを貼らないでほしい。

・暖房があつすぎる。一部照明が暗くて棚の下の方が見えない。

・暖房は改良してほしい。肌寒い時がある。

・端末にＵＳＢメモリやフロッピー（せめて）を使えるようにしてほしい。

・小さくても良いので個別の机、椅子があればいい　４人がけで１人ずつ座ってると後から座

　りづらいしスペースのムダ。

・書庫暗くて寒くてあまり行きたいと思わない。

・机にしきりがほしい。夏あつすぎる。

・テーブル同士が近いのでは?すこし狭い感じがします。もっと1人用のスペースを増やしてほ

　しい。

・時に寒すぎて，時に暑すぎる｡空調を整えて，学習しやすい環境をつくってほしい｡

・飲み物はＯＫにしてほしい。

・パソコンの方が寒い。
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・冬になり、夕方以降が特に寒い。大学の暖房費の節約のために学生は早く帰れということか？

　あまりに寒く帰らざるを得ない日もある。

・平日，休日の開館時間をもう少しのばしてほしいまた，インターネット端末の利用時間もの

　ばしてほしい（２１時程度まで）

・勉強机を１人，２人でかこったりするなどの工夫をしてほしい。

・本がどこにあるかが分かりずらい。

・本を読むのであれば、ゆっくりとした気分で読みたいと思う。視聴覚設備、本の増加等で難

　しいことと思うが、新聞のコーナーまで様々な物が置いてあり、倉庫のような狭苦しさを感

　じる時がある

・もっと暖房を入れてほしい。

・もっとゆっくり休める場所をつくってほしい。飲食できるようなところなど。喫煙コーナー

　を完全にしきってほしい。

・四人席が多すぎる。一人用や二人用とかを増やしてほしい。暖房が十分でなくて寒い時とか

　がたまにある。

　外気温にあわせて調整して欲しい。

・冷暖房の環境をもっとよくしてもらいたいです。それによって勉強のはかどり方ずいぶんち

　がうと思います。

・冷房がないのは終わっている（２階）、しかも、飲食禁止だから水分も補給できない、最悪。

　汗かきにはつらすぎる。

（大学院学生）
・座席が大きいので，十分に利用できていない。1～２用のデスクがあった方が良い。

・寒い。

・机と机の間隔が狭い。

・机と椅子の高さが合わない。せめて椅子の高さが調節できれば・・・。

・入口付近に全体の地図のようなものがあるとわかりやすい。

・机につい立をつけられないか。一つの机を複数で使いにくい。

（教員）
・出入口の扉は、入るとき右側を入口、左側を出口として欲しい。

・書庫の照明暗い。

・シラバス書棚の位置が座席との間隔狭い。

・冷房設備が必要です。

・夏場の冷房設備を検討してください。

・図書室を利用する以外の勉学利用者向けに１・２Fの空き部屋？資料室etcを開放し、ブース、

　机を用意するのも１つの方法と思われる。

・書庫内の照明が暗いので老眼の近づいた者には図書タイトルがみづらい。

（職員）
・２Fトイレの洋式をふやしてほしい。

・勉強できる個室を作ってほしい。

・案内表示はもっとわかりやすい方がよい。

（学外利用者）
・夏行ったのですが，暑かったです。勉強するために行ったが集中できなかった。窓開けて日

　が入るのも，集中力をかきました。一定の明るさで，少し涼しい環境が良いです。

・学外からの利用者にとって，図書館の場所がわかりづらい。またなれないと入りずらい雰囲

　気もある。案内板などを多くし照明（入口までの）も増やしていただけるとありがたい。

・専門書のある場所が暗い。

・館内ではありませんが，駐車場が分かりづらいです。
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Ⅴ．図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可）
（％は回収数843に対する比率です）

区　　　　分 人数 ％
    ① 一般図書 422 50.1
    ② 専門図書 402 47.7
    ③ 一般雑誌 198 23.5
    ④ 専門雑誌 234 27.8
    ⑤ 新聞 41 4.9
    ⑥ 視聴覚資料 66 7.8
    ⑦ 電子ジャーナル 136 16.1
    ⑧データベース 69 8.2
    ⑨ その他※ 17 2.0
          Total 1585
※（回等用紙裏面の該当欄に記入のあったもの）

※その他
（学部学生）
・英語教材を充実させてほしいです。

・面白い小説。直木賞とか芥川賞とかではなく。

・近年な図書

・雑誌でなくても定期的に発行される図書などは継続的に購入してほしい。・ゼミナール日本

　経済入門  ・日本経済100の常識  ・各種白書  ・各種年鑑

・資格の本

・宗教や哲学の本が古いので新しい本を入れてほしい。

・専門図書の新刊

・普通の小説とかは？

・ホルスタインマガジン

・洋書(ペーパバック等)の数が増えると嬉しいです。

・論文集

（大学院学生）
・最近の洋書があるとよい。

・ジャーナルの量を増やして欲しい。

・医学・獣医学領域の新しい専門書が充実したら、もっと利用することができると思う。

・他言語の新聞、スペイン語、ポルトガル語。
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（教員）
・専門関連ビデオ、CD-ROM、DVDを充実してください。

（学外利用者）
・雑誌，学会誌，途中で切れているものがある。一度整理してみては？

Ⅵ． 館内に設置の情報処理センター端末(パソコン)についての意見
（学部学生）
・平日は今のままで充分なのですが、土日の図書館開館時間以外の時間にも端末の置いてある

　場所だけでも利用できるようにしてほしい。

・台数が少ない。プリンターの異状が多い。

・１台に対してのスペースがせまい。

・FD、CDのドライブを付けてほしい。動作が重い。性能を上げてほしい。通信量の制限をやめ

　てほしい。

・ＰＣの数が少ない。プリンタの数が少なく，さらに，故障していたりして，使えないことが

　ほとんど。

・PCの台数をもっと増やしてほしい。

・ＵＳＢやフロッピーを持ち込んで情報を出し入れできるようにしてほしい。情報処理センタ

　ーの方の態度が悪い。先生と一緒に聞くと態度がいいのはどうしてですか。

・WindowsXPにしてほしい。処理が遅い。プリンターがいつもつまっていて不快。

・印刷機に不備があったり発生したりで使うのがイヤ。

・印刷機の調子が悪い。利用できる時間を増やしてほしい。

・間隔を空けてＰＣを配置してほしい。

・処理が遅い。

・処理速度が遅い。

・台数が少ない。

・台数が少ない。印刷がしづらい。すぐ止まる。

・タイピング音がうるさい人がいる。

・端末は必要ないので、各自のPCが利用できるよう、無線LANの設備を整えてほしい。

　（その際にはMacに対応してほしい！）

・使いたいと思う時によく空きが無いという状況がある。もっと台数を充実して欲しい。

　１台はフロッピーやＣＤ－ＲＯＭを使える台が欲しい。

・使いづらすぎる。（おそい）プリンターをふやしてほしい。

・できればもう１台プリンタがあると助かります。あとプリンタのあるコンピュータの利用時

　間だけでももう少し長くして欲しい。

・ネットにつなぐのに時間がかかるときがあるので、イライラする。メモリースティックが使

　えないのも不便。

・パソコンの台数を増やしてもらいたいです。

・パソコンのプリンタで前の人のがよく残っていてすごく迷惑。紙がつまってないのによく紙

　づまりの表示が出て動かなくなるのを何とかしてほしいです。

・パソコンは情報処理センターが閉まってても使えるので重宝してます。

・増やしてほしい。

・プリンターの調子が悪い事がよくある。

・プリンターの使い勝手が悪い。

・プリンターを使ったとき，わけのわからない文字が印刷されて，その改善方法がまったくわ

　からなかったので，それから使ってないのですが，直ったのでしょうか?

・プリンタの台数を増やしてほしい。一台では少なすぎる。

・フロッピ，ＳＤ－Ｒ，ＵＳＢメモリなど使いやすいと便利かと・・自分のパソコンをＬＡＮ

　につないで起動させるときのサウンドが周りに対して気になる。

・フロッピーディスクやＣＤＲＯＭ，ＤＶＤＲＯＭが使えるようにして欲しい。

・平日人がいてコンピューターが使えないことがある。数を増やして欲しい。印刷機が１つし

　かないのは大変不便だ。土・日・祝日などメディアセンターが使えない時、印刷機が故障な

　どしていると本当に困る。

・前にコピーをした人のデータがコピー機内に一杯でコピーできない。図書の方に言うべきこ

　とではないのですが、一応書いておきます。
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・メディア変換パソコンを設置してほしい。また，プリンタをもう１台増やしていただけると

　ありがたい（金を徴収しても良いのでカラー印刷機が良いです。）

・もっと処理を速いものにしてください。

・ユーザーインターフェースとしてのマウスが旧式すぎて非常に情報を探しにくい。スクロー

　ルつきの３ボタンマウスの標準導入を希望します。

・よいと思う。

（職員）
・プリンターエラーが多いのを何とかしてほしい。もしくはエラー対応マニュアルなどを置く

　とか。

（学外利用者）
・一般（学外利用者)の使えるパソコンを1台ではなく3台くらいにしてほしい。

・フロッピー，CD-ROM等，保存してもちかえるための機能，機器があるとありがたいです。

Ⅶ． その他の図書館に対する改善または要望
（学部学生）
・専門図書をもっと充実させてほしい。日々情報が新しくなっていく中で、遺伝子・免疫関連

　など特に古い本ばかりなので困る。

・大学なのだから学生が自分で買えないような専門書をそろえておいて欲しい。（はっきり言

　って、文庫よりもそっちにお金をかけてほしい)

・図書館職員の対応の悪さをどうにかしてほしい。

・図書返却の際に、カウンターにおくだけになっているが、そんにずさんで問題があったとき

　どうする気か？

・本の返却がおくれたら実家に電話するのはどうかと思う。関係ないとこをまきこんで迷惑。

・電話の声が小さくて聞きとれない。明るくとはいわないが聞こえるようには話すようにして

　ほしい。

・１日返却がおくれたからといって，名前をはりだすのはどうかと思う。一週間とかおくれた

　ら仕方ないが，１日とか２日とか仕方ないだろ，といつも思います。

・２４時間開館に絶対してほしい。

・24時間入館制度大賛成。

・Web of Scienceの見れる年数を増やしてほしい。

・Web of Scienceをもっと充実させて欲しいです。今、1985年の文献までしか使えないような

　ので、もう少し使える範囲を広げて欲しいです。

・新しい専門書を充実させて欲しいです。理科系の書物で戦前や戦後すぐに書かれたものは使

　えません。

・新しい専門図書を揃えてほしい。所蔵図書が古すぎる。

・新しい本が少ない（一般書も専門書も）。

・暑い日は冷房をつけいほしい。

・あまりにもふつうの一般図書（小説）などが少ないので，もっと充実させてほしい。

・一般雑誌よりも，専門雑誌・論文・電子ジャーナルの充実を希望します。生協・書店で購読

　できるのは，図書館におかなくてもよいと思います。科学系の図書に古いものが多いと感じ

　ます。刻々と進歩している技術・情報に対応するために，新しい本を入れて頂きたいと思い

　ます。レポート作成のために図書館を利用する学生も多いと思いますので，

　各学科の先生方の意見等を参考に，科学系・医学系図書の充実を臨みます。

・一般図書の数が少ないうえに、専門図書も古い本が多いので、借りるよりインターネットの

　ほうが詳しい情報がえられることがある。もうちょっと充実させてほしい。

・一般図書の数が少なすぎると思う。もっと一般図書を文庫でもいいので増やして欲しい。

・一般図書をもっと増やしてほしい。

・色々な都合があると思いますが，開館時間を24時間でなくても延長して欲しいです。(文献

　貸出のみでもよいので)

・延滞者へのペナルティは，自分が延滞してしまったときは困りましたが，秩序ある利用を促

　すためにも，必要な事だと思います。ただ，ペナルティ実施に一定の猶予期間を設けるなど

　もう少し弾力的な方法があれば良いと思います。

・岩波新書は新書だけで集めて欲しい。ブルーバックスはブルーバックスで集めて欲しい。

　獣医系の図書の充実を希望します。最近発行された海外の本など。
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・開館時間を平日・休日・試験期間を問わずに、２２：００ぐらいまで開館して欲しい。生活

　リズムとして夕食後に学習のために帰宅後もう一度図書館に行っても１時間利用できるか、

　できないかでは非常にもったいない。現在の利用時刻よりも１時間、２時間、せめて22:00、

　できれば23:00まで開館して欲しい。利用の制限はあっても良いです。とにかく、図書館で

　自習する空間、時間が欲しい。

・カウンターの中にいる職員が大きな声で話していて騒がしいときがある。利用者が静かに学

　習しているときに、職員がうるさいのは腹立たしい。

・夏期にもう少し涼しくして下さい。

・夏期に冷房を入れてほしい。

・学術雑誌Animal behavior と鳥類学術雑誌ＩＢＩＳをいれてほしい。魚関係、水産系の学術

　雑誌も入れてほしい。

・工学系（自動車など）の本は古いのが多いので新しいのがあれば入れてほしい。

・コピー機が２台活かされていない気がします。いつもこむので改善して頂けると助かります。

　複写申込書もはんざつなのでかんたんにしてほしい。

・専門書は古いと役に立たない分野があると思います。どんどん新しい本を入れて下さい。

・コピーするのに用紙を書かなければならないというので書いてカウンターに出しに行ったが、

　スポーツ刈りの男の職員がカウンターで自分の本を読むのに夢中できちんとした対応もして

　くれず、ほんとにムカツイタ。図書館の職員は本を読むのが仕事なんですか？メガネの男の

　職員だった。たいしたものじゃないならはじめからコピー許可書なんて書かせなきゃいい。

・最近図書館が騒がしい。特に1年生がコソコソと会話しているのが気になる。

・最近の小説とかを入れてほしい。

・雑誌「SOTOKOTO]をどうしても購入してほしい。

・施設全体の規模が小さすぎる。

・視聴覚資料の貸出。

・視聴覚資料の貸し出をしてほしい。

・獣医学の雑誌をもっと充実させてほしい。

・授業で使用する図書の貸し出しが目立ち，レポートの作成等に支障をきたすので，先生と相

　談するなりして改善してほしい。

・小説とよばれるものが少なくてとてもさびしい。置いてある本も古い本ばかりで（昔の名作

　もあり面白いのだが）今風の本が少ない。せめて本屋さんぐらいのある程度の有名どころは

　すべてとりそろえるようにしてほしいと思う。

・小説の新しいのをもっと頻繁に取りよせてほしい。

・職員の方の話し声がきになることがあります。静かにしてほしいです。

・職員のしゃべっている声が気になる。もし，世間話とかをしているのならやめてほしい。

・所属資料で「Be-Pal」があるのはとても嬉しいです。楽しく読ませてもらっています。

・グループ学習室の利用をたくさんするようにすると，図書館内でおしゃべりする人も減ると

　思います。

・スタッフの声がうるさい。静かに勉強したくて１階で自習してた時にスライド式書棚の説明

　を大声でするスタッフがいて最悪だった。もう少し周りの事も考えてください。

・スペース等の都合もあると思うが、もっと一般図書を置いてほしい。専門図書以外にあるの

　がほとんど文庫や新書だけというのは、あまりにさびしすぎる。

・生物学実験で使いたい資料がほとんど貸出されていて，行ったけど使える資料がなかったと

　いうことがひじょうによくあります。利用が集中する図書の貸出制限を設けてほしいです。

・専門書の充実をお願いします。最新までとはいかなくていいので、新しいものをそろえてく

　ださい。図書館の資料は古くてつかえない・・

・専門書ばかりで，読みもの（小説など）が少ない。勉強をするために，図書室を利用するこ

　とはよくあるけれど，読書をしようと思って図書室を利用することは少ない。読みたいと思

　える本が少ない。

・専門図書が少なかったり，古かったりして，レポート作成や自習で困ることがよくありまし

　た。需要のある専門図書を増やしてほしいです。

・専門図書が中途ハンパに古くて困る。年代物は見ていて面白いが，昭和後半のものが大量に

　あっても困る。新しいものを入れてほしい。(特に近年の技術発展等の目覚ましいもの)
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・専門図書が古いものが多いので，レポートや自習に利用しようとしても，参考になるかどう

　かわからない。大学なのだから学生が自分で買えないような専門書をそろえておいて欲しい。

　（はっきり言って、文庫よりもそっちにお金をかけてほしい）

・蔵書数が基本的に少ない。本の充実を望む。図書館の拡大ができれば更に充実が可能では？

・動物関係で幅広い（ハ虫類、両生類ｅｔｃ）本の充実を特に強く望んでいる。

・たばこの喫煙所が出入り口にあると，出入りのたびに必ずたばこの煙を吸うことになり非常

　に不快である。喫煙所の移動を希望する。

・暖房のみならず冷房も充実してほしい。図書館が快適でなかったらどこで勉強したら良いか

　わからない！

・蔵書検索して，その場所にいってもないことがある。よく分からない。特に一般図書に多い。

・地下、人の死角になっているので少し恐い。照明も上に比べて暗い気がする。本を探す時、

　内身をかくにんして席に持ち帰るがその確認のために読む間、すわってよみたい。棚と棚の

　が少し狭い気がする。

・畜産の単科大学なのに専門書が少ないと思います。最新の書籍を増やして下さい。

・机が少ない。個別ブースにしてほしい。

・机とイスの配置について，４人がけ用の机だが有効に使えてない気がする。具体的な対策に

　ついては思いつかないが，もっと多くの人が利用できるようにした方がいいと思う。

　混んでるかもしれないと思うと，図書館を利用しようと思わなくなる。

・机の数を増やしてもらいたいです。

・出入口が１つしかないのは不便。１階にも出入口があっていいと思う。換気が悪い。空気清

　浄機がほしい。

・できれば朝8時頃から図書室を開けてほしい。授業前にちょっと調べたいとき8時半からの20

　分では何もできない。朝自習をするのも含めて、図書室が８時ごろから開いていればよいと

　切に願います。

・電子ジャーナルやデータベースは使い方がわかりにくい。希望図書の申込みや文献複写など

　もっと手軽に容易にできるようにしてほしい。職員の方の対応をもっと質問しやすくしてほ

　しい。

・図書館の入口の所に喫煙スペースがあるので，図書館に入る時や近付にいたときに気分が悪

　くなります。館内に飲食禁止なのに，入ってすぐにコーヒーのいい香りがするのは困ります

　(飲みたくなってしまいます)。

・図書館の職員が多すぎで，おしゃべりの声がうるさいので人員を減らしてもよいのではない

　かと思う。

・土日の利用時間をふやしてほしい。

・夏暑すぎる。お茶をのんでいいことにしてほしい。コピー機をふやして。せまい。

・夏にクーラーを入れてほしい。

・夏場の冷房設備の設置。

・夏もうちょっと涼しくして欲しい。

・夏休みなどの休暇中の利用時間の延長や土日の開館などを検討してほしい。

・日記張（新潮文庫のマイブック）とかを購入する意味がわからない。もうすこし考えて購入

　してください。ダイエット日記とかもそう。

・日本の文学作品、特に現代のものがあまり充実してないので悲しいです。

・のりがいつもなくなっているのをなんとかしてほしいです。専門書が古すぎるのが多いです

・ビデオ、ＤＶＤは画面と近すぎて目が悪くなりそうで観る気がしません。家に持って帰って

　もいいようにしてください。

・パソコンの数をふやしてほしい。いつもこんでいる。

・パソコンの不備について係りの人に問うと、いつも「情報処理センターで管理しているので

　分かりません」みたいに返答されるが、図書館においてある以上少しは把握してほしい。責

　任をもってほしい。

・ビデオ，ＤＶＤの貸し出しをＯＫにしてほしい。

・普通の図書館にあるような本（話題の）をもっと増やしてほしい。借りたい本が少ない。

・冬は特に湿度が低くならないように気をつけてほしい。たまに換気をしたほうが良いのでは。

　館内は飲食禁止なのに、おかしを食べている人がいる。音が気になるのでやめてほ

・プリンタが時々故障（？）するのをどうにかして欲しいです。
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・文庫コーナーに新しい文庫を入れてほしい。

・文庫本のカバーは絶対外さないで下さい。

・閉館の時間になったので，出て，ロッカーに荷物を取りに行った，わずかな時間に図書館前

　のドアのカギをしめられ，研究棟から遠回りして出ました。カギをしめる時間をもう少し思

　いやってくれたらうれしいです。

・ぼろぼろになった本を直してください。表紙がはずれて使いづらかったです。お願いします。

・本が少ない。自習室が欲しい。

・本が少ない。古い。使えない。

・本の数を増やして下さい。

・本の場所が全体的にどこに何の種類の本が保管されているか大変わかりづらい。ＯＰＡＣで

　本を見つけても、どの書棚かわからない。入口ｅｔｃに図書全体の書棚案内ｅｔｃがほしい。

　or ＯＰＡＣで保管棚を図で示す。

・本を延滞したときに実家に電話するのはどうかと思う。正直なに考えて電話するのか理解で

　きない。あと電話するときの声が非常に小さくて聞きとりづらい。電話がきてもなにを言っ

　ているのか分からない。明るくとは言わないがはっきりとしてほしい。

・もっと一般図書の充実を図ってほしいです。

・もっともっと本が欲しいです。研究の資料などだけでなく、一般の小説等を増やしてほしい。

　一大学の図書館としては少なすぎます。

・やっぱり新刊図書が少ない。小説は文庫以外古いものばかりでつまらない。もっと

　本が読みたい。

・友人と話しながら勉強できる所を図書館内にほしい。

・夜等、勉強するには暗い。一人用の机があるとよい。

・冷ぼうをつけてほしい。

・和雑誌がアルファベット順になっているが、さがしづらい（まず見つからない）。　

・24時間のシステムはあれば使いたいと思うがそこまでやらなくてもいいような気がする。

（別科）
・専門的な本ばかりなので一般図書が増えればもっと利用する

・来年度は利用したいと思っている。

（大学院学生）
・クーラーを入れてほしい。

・入口がタバコくさい。いつ通っても職員さんが吸っている。自分達のために利用者を不快に

　してもよいのか?

・新聞を読んでいたら，奥から笑い声などがしてウルサイ。

・大きな館内図（雑誌の位置，本の番号を詳細に記したもの）が入口付近にあればわかりやす

　い。慣れるまで時間がかかった。

・自分が借りた図書や，文献複写の申込み等の履歴が分かるようなシステムが欲しいです。

・所蔵資料，特に専門図書はかなり古いものが多いので新しい本を入れて欲しい。あまり調べ

　に行く気がおきないときがあります。

・シラバスコーナーの図書を探しづらいです。

・図書館に対してではないけれども，使う方のマナーがよくなかったりするので，大人として

　あたり前の事でも最低限のマナーとして本はもとの所にもどすとか，ゴミは残さない様にす

　るとか，みんなにできる様になってほしいです。

・夜間や土日にも専門職員をおいてほしい。

・とにかく図書，ジャーナルの量が少なすぎるので増やしてほしい。それもちゃんと使える

　本を。

・電子ージャーナルをできる限り利用できるものが多いとありがたいです。

（研究生等）
・科目等履修生にもわかりやすい開放のされ方をのぞむ。まったく情報はありません。

　入校した際などにでも何かパンフなり、形で表してほしい。

・職員の方も受付の学生さんも親切で好感度がもてる。職員の方で利用方法を積極的に説明し

　ていただいたとき好感度を感じました。もっと図書館の一般利用を広めることと彼らが利用

　する上でマナー等、例えば私語がうるさい時は注意していただければと思います。
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（教員）
・研究室で購入しているものを半月遅れぐらいで図書館で開架してはどうか。

・図書の入手を早くするため、アマゾンの利用、生協の利用等もっとスムーズな流れを作れな

　いか？

　読み取れるはずである。（講義の出欠も同様）

・図書館専用のバーコードではなく、大学全体で利用できるＩＤシステム（ＩＣカード）を採

　用してほしい。できれば生協も含めて、入室退室は通過するだけで自動的にＩＤを

　読み取れるはずである。（講義の出欠も同様）

・私は教員ですが，教員に３か月の貸出期間の図書館がある大学から来たせいか，教員も一律

　（図書で）２週間というのは非常に使い勝手が悪いです。授業等に必要でも借り渋ります。

　一般書を使うことが多いのでやむをえないとは思いますが何とかならないでしょうか。　

・購入専門雑誌、OnlineJounarlの充実をお願いします。

・Ｗeb of Ｓcienceが大変便利で有益です。１９８５までになって助かっております。

　電子ジャーナルがさらに充実すれば本当によいのですが，今後ふやす予定や希望調査などあ

　りませんか？ 

・畜大の図書館でがっかりしたり，まごついたり，いやな思いをした事がありません。

　感謝しています。

・データベース’Ｂiosis’の導入を希望します。生命科学系の大学では最も利用されている

　データベースです。電子ジャーナルの幾つかをキャンセルしてでも導入する価値あり・・・

　と考えています。

・食の安全・安心コーナーを設置した事は評価できるが，食に関する一流の学術論文が，電子

　ジャーナルで契約されていないのは，学術機関として問題が多いと考える。

・２４時間開館，大変だと思いますが，よろしくお願いします。図書館は大変使いやすくなっ

　たと思います。これからも頑張って下さい。

（職員）
・Dairy Science やAnimal Scienceなど1年以内の文献もおとせるようにしてほしい。

・受け付けの人，悪口や文句,私用電話とかうるさいです。自分達が静かにしてうるさい学生

　に注意して下さい。

・『図書館HPからOPAC経由で各種申し込みをする』という流れが、図書館トップページでわか

　りづらかったです。

・開館時刻、グループ学習室など使い易い方向に改善されていてうれしいです。

・文献複写申請画面にログインする際，毎回ＩＤとパスワードを入力しなければならないです

　が，何とか記録させておく方法はないものでしょうか？もしあれば教えて頂きたく存じます。

・喫煙所（図書館入口）は，いらない。

（学外利用者）
・初めての利用でも分かりやすくして欲しい。 ex.図書館案内

・学外者への利便を考えていただけることはたいへんありがたい（旧）国立大のネットワーク

　は十勝では帯広だけなのでとても助かります

・遠いので利用する機会が少ないですが，土日および学外の人間がつかえるのは大変ありがた

　くかんじています。ますます充実を期待しています。

・長机が多いが，もっと小さい机にして，個人個人が個別のスペースで学習できる雰囲気を作

　る必要がある。長机だと学習する意欲が半減するし，よい意味での緊張感が殺がれてしまう。

・図書館職員のみな様には，いつも大変お世話になっています。これからもよろしくお願いい

　たします。

・学外より書籍を検索できるシステムを充実

・専門書の拡充

・帯広市街などでの返却ボックスの設置

・タバコを禁止にして欲しい。

・書架ほこりっぽい。

・動物関係の専門書・資料が少ない

・図書の整理があまり良くないと思う。図書の番号を大分類，中分類（アイウエオ等），小分

　類の３つで表示しないと，本をもどす時に（探すのも大変）きちんと戻せず，その結果図書

　がバラバラになっていると思う。分類を再考すべきだと思う。
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・知的なデータベースにいつでもアクセスすることが可能な環境をできるだけ早く実現して欲

　しい。

・飲食厳禁を徹底してほしいです。大学生のマナーの悪さ，とても見苦しいです。

・いつも利用させていただきありがとうございます。

・農業センサス等の農業統計，ペーパーベースでのものも必要

・在室で貸出延長手続きができるようにしてほしい。

・平日22時まで開館してほしい。

・司書の方やかましいです。棚もほこりがたまってるし，いつも乱れてます。

・十勝は酪農王国ですが文化性としては低く感じております。畜産大学としても地域民の勉学

　に寄与していただき向上を図っていきたいものですね。（開放度）

・遠方の人向けに返却 or 借出しができたらうれしい or 近くに図書館経由でこのように論文

　もみたい。論文検索外部でできたらうれしいです。

・畜大卒の学外利用者です。私が学生のころ(H6-12)にくらべて開館時間が増えて大変うれしく

　思っています。ＨＰでの蔵書検索について，所在場所に教授名のみが示される書籍はつまり

　貸出できないということで間違いないでしょうか。貸出可能かどうかがもう少しわかりやす

　くなるとうれしいです。

・帯広市図書館が休館中ということもあり，最近はよく利用させていただいております。調べ

　物等で長時間在館している事もありますが，かなり寒く感じる時があります。

　（特に11月ころが寒かったです）経費面で負担も大きいと思いますが，改善されればありが

　たいです。（いわゆウオームビズ設定２０℃位でも良いと思うのですが）
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アンケート実施要領 

アンケート調査票 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             利用者アンケート実施要領  
      １． 調査対象について 

下記の所属を対象とした全数調査とする 
   学部学生、大学院学生、別科学生、連合大学院学生、研究生、科目等履修生、 

特別聴講学生、教職員、学外利用者（16.10～17.9 学外登録者） 
対象人数 

    学部学生       1128 人 
大学院学生       106 人 
別科学生         51 人 
連合大学院学生     68 人 
研究生          11 人 
科目等履修生      11 人 
特別聴講学生        ２人 
         計 1377 人 

    教職員（非常勤含む） 305 人  
    学外利用者         200 人（16.10～17.9 学外登録者） 
      合計          1882 人 
２． 調査期間について 
     12 月８日(木)～12 月 20 日（火） 
３． 調査方法について 
    学部学生：研究室未所属者は授業時に配付 
         研究室所属者は研究室に配付 
     大学院学生：研究室に配付 
     別科学生：担当教員を通じて配付 
     連合大学院学生：研究室に配付 
     研究生：研究室に配付 
     科目等履修生：郵送 
     特別聴講学生：研究室に配付 
     教職員：研究室・各課に配付 
     学外利用者：郵送 
 ※ 郵送分以外の回収は図書館入口、学務課窓口、学科事務室、総合研究棟Ⅰ（正面・ 

北西・南西各出入口付近）Ⅱ・Ⅲ号館、原虫病研究センター、畜産フィールド科学

センター、家畜病院、大講義室前、講義棟２階、学生会館、生協に回収ボックスを

設置して行なうほか、本部メールボックスへの投函も併用する。 
※ 郵送の場合の返信(回答)については、返送された分だけの料金を後納する方法とする。 
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平成１７年１２月 ７日 
   利用者 各位 
                             附属図書館長 
 
          図書館利用者アンケートの実施について 
  
国立大学が法人化となって 2 年目となりましたが，このたび，附属図書館では利用者 

の利用実態やニーズを把握し，サービスの向上を図るために，下記のとおり利用者アン 
ケートを実施することになりました。 
 つきましては，お忙しいところ，恐縮ではございますが，趣旨をご理解の上，ご協力 
をお願いします。 
  
                  記 
  
  １．実施期間  12 月 8 日（木）～12 月 20 日（火） 
    

２．アンケートの回収 
ご記入いただいた「回答用紙」の回収ボックスを次の通り設置いたしますので，

投函していただくようお願いいたします。 
○ 図書館入口 
○ 学務課窓口 
○ 講義棟（大講義室前および２階階段付近） 
○ 総合研究棟Ⅰ号館（正面・北西側・南西側各出入口付近） 
○ 総合研究棟Ⅱ号館出入口付近 
○ 総合研究棟Ⅲ号館出入口付近 
○ 原虫病研究センター 
○ 学科事務室（総合研究棟Ⅰ号館、総合研究棟Ⅲ号館） 
○ 畜産フィールド科学センター 
○ 家畜病院 
○ 学生会館 
○ 生協 

    上記のほか，本部棟メールボックスの「図書館」のところに入れていただいて

も結構です。 
◎ アンケートに関するお問い合わせについては，学術情報課情報サービスグループ 
（アンケート担当 菅生 内線 5334）までお願いします。 
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          図書館利用者アンケート 

下記の各項目について、回答用紙の該当欄にご記入ください。 

Ⅰ. あなたの所属は次のどれに該当しますか。 
① 学部学生    ② 別科学生   ③ 大学院修士課程学生    
④ 連合大学院学生 ⑤ 研究生     ⑥ 科目等履修生      
⑦ 特別聴講学生  ⑧ 教員       ⑨ 職員    

 ⑩ 学外利用者  
          
Ⅱ. 図書館の利用状況についてお尋ねします。 
  １. 主にどの時間帯に利用しますか。 

    ① 平日の通常開館時間内 ② 平日の夜間開館時（17 時 15 分以降） 
    ③ 土・日曜・祝日開館時  
  ２. 利用頻度 

（１）平日の通常開館時間内での利用 
① ほとんど毎日        ② 週に２～３回程度  ③ 週に１回程度 
④ 月に２～３回程度    ⑤ 月に１回程度     ⑥ 試験期間のみ 
⑦ ほとんど利用しない  ⑧ 全く利用しない  

   （２）夜間開館時（17 時 15 分以降）の利用 
① ほとんど毎日        ② 週に２～３回程度  ③ 週に１回程度 
④ 月に２～３回程度    ⑤ 月に１回程度     ⑥試験期間のみ 
⑦ ほとんど利用しない  ⑧ 全く利用しない  

   （３）土・日曜・祝日開館時の利用 
① ほとんど毎週      ② 月に２回程度        ③ 月１回程度  
④ 試験期間のみ      ⑤ ほとんど利用しない  ⑥ 全く利用しない  

  ３. 図書館を主にどのような目的で利用していますか（複数回答可） 

     ① 日常的な自習  ② 試験勉強・レポート作成   ③ 資格取得のための勉強  
④ 図書の利用   ⑤ 雑誌の利用                   ⑥ 参考図書(辞書等)の利用               
⑦ 視聴覚資料の利用                        ⑧ 図書館資料のコピー 
⑨ 情報検索(データベース等の利用)           ⑩ 電子ジャーナルの利用 

⑪ グループ学習室の利用                    ⑫ 新聞の利用 
⑬ CNN の視聴                             ⑭ 放送大学の視聴        
⑮ 情報処理センター端末（インターネット等） ⑯ 休憩・時間つぶし          
⑰ その他（ 回答用紙裏面の該当欄にお書きください ） 
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４． 次の資料のうち利用したことがあるものはどれですか（複数回答可） 

① シラバスコーナー         ② 高校教科書コーナー  
③ 資格・試験用資料コーナー ④ 留学生用資料コーナー  ⑤ 文庫コーナー  
⑥ 視聴覚資料コーナー     ⑦ 情報検索コーナー  
⑧ 食の安全・安心コーナー 

 ５. 電子ジャーナル・データベースの利用について 

  （１）電子ジャーナルの利用 
① ほとんど毎日        ② 週に２～３回程度  ③ 週に１回程度 
④ 月に２～３回程度    ⑤ 月に１回程度     ⑥ 試験期間のみ 
⑦ ほとんど利用しない  ⑧ 全く利用しない   ⑨ 使い方がわからない 
⑩ あるのを知らない  

 （２）データベースの利用 
① ほとんど毎日        ② 週に２～３回程度  ③ 週に１回程度 
④ 月に２～３回程度     ⑤ 月に１回程度     ⑥ 試験期間のみ 
⑦ ほとんど利用しない ⑧ 全く利用しない   ⑨ 使い方がわからない 
⑩ あるのを知らない  

  （３）どんなデータベースを利用していますか（複数回答可） 
      ① Web of Science      ② JCR（Journal of Citation Index） 

  ③ SciFinder Scholar     ④ ルーラル電子図書館   ⑤ 聞蔵  

 ⑥ GeNii ⑦ CD-ＲOM   ⑧ J-Stage  
⑨ その他（ 回答用紙裏面の該当欄にお書きください ） 

 ６. 図書館ホームページについて 

  （１）利用頻度 
① よく利用する   ② 時々利用する  ③ ほとんど利用しない 
④ 全く利用しない  ⑤ ホームページがあることを知らない 

  （２）図書館ホームページで利用する項目について(複数回答可) 

① お知らせ     ② 利用案内      ③ 蔵書検索（OPAC） ④ 学術研究報告 
⑤ 情報リンク集  ⑥ 電子ジャーナル ⑦ データベース     ⑧ 利用者の声 
⑨ その他（ 回答用紙裏面の該当欄にお書きください ） 

 ７. 蔵書検索（OPAC）について 

  （１）利用頻度 
① よく利用する   ② 時々利用する  ③ ほとんど利用しない 

      ④ 全く利用しない  ⑤ あることを知らない 
（２）使いやすさについて 

    ① 使いやすい ② どちらともいえない  ③ 使いづらい  
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（３）OPAC の機能で蔵書検索以外に利用したことがあるもの (複数回答可) 

    ① 希望図書申し込み ② ベストリーダー ③ 新着図書 ④ 図書借用申込 

⑤ 文献複写申込     ⑥ 利用者問合せ（予約・貸出更新等）  

⑦ 蔵書検索以外は使ったことがない  

８. 自動貸出返却装置の利用について 
  （１）利用頻度 

① よく利用する   ② 時々利用する  ③ ほとんど利用しない 
      ④ 全く利用しない  ⑤ あることを知らない 
   （２）使いやすさについて 

    ① 使いやすい ② どちらともいえない  ③ 使いづらい  

９. グループ学習室の利用について 

① よく利用する    ② 時々利用する    ③ ほとんど利用しない 
    ④ 試験期間のみ    ⑤ 全く利用しない  ⑥ あるのを知らない 

10. 「Ⅱ.図書館利用状況について」の部分で何かご意見がありましたら回答用紙裏

面の該当欄にお書きください。 

 
Ⅲ. サービスの満足度について 

１. 開館時間・貸出冊数等について 
  （１）平日開館時間（8:30～21:00）について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満   ⑤ 不満  
（２）土・日曜・祝日の開館時間（9:30～17:30）について 

      ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満   ⑤ 不満  
  （３）試験期間中の開館時間（8:30～22:00）について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満   ⑤ 不満  
  （４）現在，導入を検討中の 24 時間入退館システムについて 

   （通常の開館時間以外に ID カードなどにより入退館できるシステムで 
    サービス内容やサービス対象は制限される場合もあります。） 
    ① 是非希望する ② 出来れば希望する ③ 特に希望しない 
  （５）貸出冊数（図書 10 冊、雑誌 5 冊）について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満   ⑤ 不満  
  （６）貸出期間（図書 2 週間、雑誌 1 週間）について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満   ⑤ 不満  
 
 

80 



２. 文献複写・ガイダンス等について 

  （１）学外からの文献（コピー）の取寄せについて 
  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 

⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 
    （２）学外からの図書の取寄せについて 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 
⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 

  （３）図書館の利用講習会・ガイダンスについて 
  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 

⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 
  （４）レファレンス（資料所在調査など各種の質問への回答）サービスについて 

  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 
⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 

  （５）図書館からのお知らせ（掲示・HP）について 
  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 

⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 
３. 図書館職員の応対 

  （１）通常時間内での応対について 
  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 

⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 
（２）土・日曜・祝日開館時における応対について 
  ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満 

⑤ 不満  ⑥ 利用したことがない 
（３）質問・相談などのときスタッフに声をかけやすいですか 
 ① かけやすい   ② まあまあかけやすい  ③ どちらともいえない 
④ ややかけづらい ⑤ かけづらい  

４．図書館のサービスで次のことを知っていますか（複数回答可） 
    ① 貸出冊数・期間 ② 貸出延長(図書 3 回、雑誌 1 回)  ③ 貸出予約 

④ 希望図書受付  ⑤ 学外からの図書の取寄せ   
 ⑥ 学外からの文献（コピー）の取寄せ ⑦ 無線 LAN の館内利用  
⑧ 携帯での OPAC 利用               ⑨ OPAC からの利用問合せ  
⑩ グループ学習室  

  
５．「Ⅲ.サービスの満足度について」の部分で何かご意見がありましたら 

回答用紙裏面の該当欄にお書きください。 
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Ⅳ. 館内の設備・環境 

 １. 設備（座席、書棚の配置等）について 

       ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満  ⑤ 不満  
 ２. 暖房について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満  ⑤ 不満  
  ３. 照明について 

    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満  ⑤ 不満  
 ４. 案内表示について 
    ① 満足  ② ほぼ満足 ③ どちらともいえない ④ やや不満  ⑤ 不満  
 ５．「Ⅳ.館内の設備・環境」の部分で何かご意見がありましたら回等用紙 

裏面の該当欄にお書きください。 

 
Ⅴ． 図書館の所蔵資料でどんなものを充実してほしいですか（複数回答可） 

    ① 一般図書   ② 専門図書 ③ 一般雑誌 ④ 専門雑誌 ⑤ 新聞 
 ⑥ 視聴覚資料 ⑦ 電子ジャーナル        ⑧データベース 

    ⑨ その他「 回等用紙裏面の該当欄にお書きください 」 
 
Ⅵ． 館内に設置の情報処理センター端末(パソコン)について，ご意見がありましたら 

   回答用紙裏面の該当欄にお書きください。 

 
Ⅶ． その他，図書館に対する改善または要望がありましたら回答用紙裏面の該当欄に 

自由にお書きください。 

 
 
 

以上でアンケートを終わります。集計結果については後日，ホーム 

ページ等にてご報告いたします。ご協力ありがとうございました。 

 
 
 
 
 
 
 
 

82 


	集計結果総括表
	総括表




